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ن تحديات الحاضن وحلول المستقبل ن الصحة النفسية: بي   تأمي 

 

 مقدمة 

ي النظرة العالمية تجاه مفهوم العافية والصحة النفسية، حيث لم 
 ف 
ً
 جذريا

ً
ة تحولا شهدت السنوات الأخير

ي إدارة الصحة العامة. وقد  
صنف كاهتمامات ثانوية أو مكملة، بل أصبحت ركائز أساسية لا غن  عنها ف 

ُ
تعد ت

ا تأثير  بمدى  العميق  ايد والوعي  المير  اف  التحول من الاعير النفسي على جودة حياة الأفراد نبع هذا  لتوازن 

، برزت حاجة ملحة ومضاعفة لإنشاء   وقدرتهم على العطاء والإنتاج بشكل مُرضٍ. ومع تصاعد هذا الوعي

ي تضاعفت بشكل حاد إثر الجائحة العالمية النفسيةمنظومة دعم شاملة للرعاية الصحية 
، وهي الحاجة النر

ي مقدمة الأولويات، بعدما واجهت المجتمعات مستويات غير مسبوقة 
ي وضعت قضايا الصحة النفسية ف 

النر

 .من القلق والضغوط وحالة عدم اليقير  تجاه المستقبل 

الوعي   بير   العميقة  الفجوة  قادرة على سد  قوية  واجتماعية  اقتصادية  التأمير  كأداة  ز  يير السياق،  ي هذا 
وف 

بالصحة   حملات    النفسيةالنظري  تنجح  فبينما  المتخصصة.  للخدمات  والواقعي  الفعلىي  الوصول   
وبير 

المحرك  التأمينية هي  التغطية  تظل  المعرفية،  الفوارق  وتقليص  المشكلة  على  الضوء  تسليط  ي 
ف  التوعية 

المساعدة   بطلب  المرتبطة  المالية  التكاليف  تحمل  على  الأفراد  قدرة  يحدد  الذي  والفيصل  الفعلىي 

ورة تحويل الوعي إلى فعل ملموس، مما يضمن    وثائق وجود    المتخصصة. إن ي بالض 
تأمير  قوية وواضحة يعن 

 على من يستطيع دفع تكلفتها ال
ً
ة فقط ألا تظل الرعاية النفسية حكرا  .مباشر

ي تتخذها تغطية الصحة النفسية لتمثل شبكة أمان متكاملة، تبدأ من جلسات العلاج  
وتتعدد الأشكال النر

وتوكولات الدوائية، وتصل إلى الخدمات الوقائية المبتكرة   النفسي التقليدية والاستشارات الطبية وإدارة الير
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ي تعزيز العافية.  
ي والدورات التدريبية المتخصصة ف 

ي تركز على الاستباقية، مثل برامج إدارة الإجهاد المهن 
النر

ومن خلال تقديم خطط تأمينية مرنة تغطي هذا الطيف الواسع من الخدمات، يصبح بإمكان قطاع التأمير  

من المخاوف المتعلقة بالأعباء المالية   النفسية وتحريرهمتمكير  المؤمن عليهم من منح الأولوية لسلامتهم  

ي قد تمنعهم من استكمال مساراتهم العلاجية 
 .الثقيلة النر

 طويل الأمد  
ً
اتيجيا  اسير

ً
علاوة على ذلك، فإن دمج برامج الصحة النفسية ضمن خطط التأمير  يمثل استثمارا

يهدف إلى تشجيع الرعاية الوقائية، وهو ما يؤدي بالتبعية إلى تقليل التكاليف الباهظة المرتبطة بالحالات 

امج لتشمل إ تاحة الوصول إلى تطبيقات الصحة الرقمية  النفسية المتأخرة أو غير المعالجة. وتتنوع هذه الير

ي تدعم العافية المستمرة.  
 الحديثة وورش عمل اليقظة الذهنية والموارد المعرفية النر

بنيوي   تطور  هو  بل  عابرة،  مجتمعية  ات  لتغير استجابة  مجرد  ليس  الفكري  النموذج  ي 
ف  التحول  هذا  إن 

. هذا المنظور الشمولىي يفرض على القائمير  على صناعة التأمير  إعادة  ي قطاع التأمير  العالمي
وجوهري ف 

ي  ابتكار منتجاتهم بما يتماشر مع هذا المفهوم الواسع، لضمان استدامة المنظومة  
الصحية والاجتماعية ف 

 .مواجهة تحديات العض الحديث 

ن الحلول التأمينية وخدمات الرعاية النفسية   آليات التداخل بي 

ي  
اتيجية محورية ف  الوعي بأهمية الصحة النفسية وبير  القدرة الواقعية على الوصول    تنامي يُعد التأمير  أداة اسير

ي تسليط الضوء على هذه القضايا، تظل 
إلى الخدمات المرتبطة بها وتفعيلها. فبينما تنجح الجهود التوعوية ف 

ي نهاية المطاف قدرة الأفراد على تحم  
ل التغطية التأمينية هي العامل الحاسم والمحرك الفعلىي الذي يحدد ف 

تبة على طلب المساعدة المهنية والعلاج المتخصص، مما يحول دون تفاقم الحالات  الأعباء المالية المير

 .نتيجة العوائق المادية

ي تتخذها تغطية خدمات الصحة النفسية ضمن وثائق التأمير  الحديثة لتشكل  
وتتعدد الأشكال الهيكلية النر

منظومة حماية شاملة؛ حيث تشمل هذه المنظومة نفقات جلسات العلاج النفسي المكثفة والاستشارات  

الكيمي والعلاجات  الدوائية  وتوكولات  الير إدارة  إلى  بالإضافة  التخصصية  تقتض  النفسية  ولا  اللازمة.  ائية 

 . التغطية على الجوانب العلاجية فحسب، بل تمتد لتشمل التدخلات الوقائية والاستباقية

ي تعزيز الرعاية الوقائية، 
 ف 
ً
 حيويا

ً
ي سياق متصل، تؤدي برامج التأهيل المدمجة ضمن الخطط التأمينية دورا

وف 

وهو ما ينعكس بشكل مباشر على تقليل التكاليف الاقتصادية طويلة الأجل المرتبطة بإهمال الاضطرابات 

ي إتاحة الوصول المباشر إلى تطبيق
امج ف  ات الصحة النفسية الرقمية وتوفير موارد النفسية. وتتجسد هذه الير

 وإنتاجية  
ً
ي بناء مجتمع أكير صمودا

وأدوات تقنية متطورة تدعم العافية النفسية بصفة مستمرة، مما يساهم ف 

ة الناتجة عن الانهيارات النفسية الحادة  .ويقلل من نسب المطالبات الكبير

المنهجيات المتبعة بناءً    ذلك يرجع الىي   أما فيما يتعلق باختلاف تعامل أسواق التأمير  مع هذه القضايا، فإن

ي 
كات التأمير  ف  على الخصائص الجيوسياسية لكل سوق وتفاوت مستويات العرض والطلب وتباين شهية شر
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ز دور محوري لقطاعي التأمير  على  تقبل المخاطر المرتبطة بهذا النوع من التغطيات المعقدة. ومع ذلك، يير

، سواء عير   ي قيادة هذا التغيير
التأمير  الفردية أو الجماعية، حيث يتم دمج    وثائق الحياة والتأمير  الصحي ف 

 .معايير الصحة النفسية كجزء لا يتجزأ من تقييم المخاطر الشامل

كات التأمير  على الحياة تتعامل (1) وبالنظر إلى منتجات التأمير  المختلفة كما يوضحها الشكل ، نجد أن شر

ية، عير منتجات الحماية من العجز الكلىي والدائم
  (TPD) مع الصحة النفسية من منظور حماية الأصول البشر

ي على تقديم  ووثائق    الطنر
كات التأمير  ي المقابل، تركز شر

ة والوفاة. وف  حماية الدخل وتأمينات الأمراض الخطير

المؤسسات. كما تمتد هذه الأهمية لتشمل قطاعات   ة ومزايا صحية للموظفير  داخل  خطط رعاية مباشر

وثائ ي 
ف  مؤثر  النفسية كعامل  الصحة  تظهر  حيث  المسؤولية،  وتأمينات  العام  السيارات التأمير   تأمير     ق 

ي كافة جوانب الصناعة  والسفر، وتعويضات العمال والمسؤولية المه
نية، مما يعكس تغلغل هذا الملف ف 

 .التأمينية 

 

 Geneva Associationالمصدر:          

، نجد أن منتجات الحماية ضد العجز الكلىي والدائم وتأمير  حماية الدخل  
ً
وفيما يخص تأمير  الحياة تحديدا

 العبء الأكير من الصدمات المالية والاجتماعية الناجمة عن سوء الصحة النفسية.  
ً
ومن الجدير  تتحمل حاليا

ي حد ذاته، بل تغطي "عدم قدرة حامل الوثيقة على الكسب  بالذكر  
أن هذه الوثائق لا تغطي المرض النفسي ف 

ي سياق الإصابات الجسدية الواضحة، فإن أو العمل" نتيجة تلك الحالة. وبينما يسهُ 
ل تفسير هذه البنود ف 

الصياغة   من  جعلت  المطلقة  شدتها  درجات  وتحديد  النفسية  للاضطرابات  الدقيق  التشخيص  صعوبة 

  التقليدية للوثائق موضع تدقيق ومراجعة قانوني 
ً
 قابلا

ً
 لأن العجز النفسي يظل دائما

ً
ة واكتوارية مستمرة، نظرا

 .للتفسير والـتأويل بشكل أوسع من العجز العضوي

تعويضات مكان •
العمل

ن السفر• تأمي 

ن السيارات• تأمي 

 الطب   •
ن التأمي 

ية برامج المزايا الصح•
ن  للموظفي 

العجز الكل  الدائم•

الأمراض الخطرة•

العجز/حماية الدخل•

تأمينات الحياة  الطب   
ن التأمي 

ن المسئولي التأمينات العامةةتأمي 

الصحة  

 النفسية 
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 نماذج التغطية التأمينية للصحة النفسية ومنتجاتها

ي عدة منتجات تأمينية، ولكل منها   لا تقتض 
، بل تتداخل ف  تغطية الصحة النفسية على نوع واحد من التأمير 

 :طبيعة وتحديات خاصة

ن النفقات الطبية   تأمي 

ة ، حيث يغطي تكاليف العلاج المباشر
ً
 :يعتير هذا النوع هو الأكير شيوعا

 .والأدوية جلسات العلاج النفسي و يشمل تكاليف المستشفيات النفسية  :نطاق التغطية •

  :التغطيةحدود   •
ً
كات    بعض  ما تضع    غالبا  الشر

ً
   سقفا

ً
لهذه التغطية، مثل تحديد عدد الجلسات سنويا

ي التكاليف أو فرض نسبة تحمل
ي حالات الصحة النفسية مقارنة بالجسدية للتحكم ف 

 .أعلى ف 

ن حماية الدخل والعجز  تأمي 

 
 
صن

ُ
ة للعجز عن  ت ي الوقت الراهن كأحد الأسباب الرئيسية والمباشر

ف الأمراض والاضطرابات النفسية ف 

أمام تحديات تشغيلية وتقنية   الدخل  تأمير  حماية  ، مما يضع منتجات  العالمي المستوى  العمل على 

كات صع ز على رأس هذه التحديات ما يُعرف بـ "تحدي التقييم"، حيث تواجه الشر وبة بالغة  معقدة؛ ويير

 على أداء  
ً
ي يصبح فيها المريض النفسي غير قادر فعليا

ي وضع معايير دقيقة وحاسمة لتحديد اللحظة النر
ف 

 للطبيعة غير المرئية والمتقلبة لهذه الاضطرابات مقارنة بالإصابات الجسدية.  
ً
 مهامه الوظيفية، نظرا

كات الرائدة   ، حيث بدأت الشر
ً
 جوهريا

ً
واستجابة لهذا التعقيد، شهدت الفلسفة التأمينية الحديثة تحولا

ي 
كير  على برامج "إعادة التأهيل النفسي والمهن 

ي الير
ي عن الاكتفاء   (Rehabilitation) "ف  اتيحر كبديل اسير

ي ونفسي متكامل   التوجهات الجديدة إلى توفير دعم علاجر النقدية ؛ وتهدف هذه  التعويضات  بتقديم 

لعودته  الطريق  يمهد  مما  اللازمة،  التكيف  آليات  وتطوير  عافيته  استعادة  على  عليه  المؤمن  يساعد 

ي الوقت ذاته تو 
 بير  استعادة الفرد لإنتاجيته وتقليل الكلفة التدريجية والآمنة إلى وظيفته، ويحقق ف 

ً
ازنا

 .الإجمالية للمطالبات طويلة الأمد

ن الحي   اة تأمي 

كات   ،بالمخاطر الاكتتاب  أما فيما يتعلق بمنهجيات   فإنه عند تقديم طلبات التأمير  على الحياة، تتبع الشر

بروتوكولات دقيقة لتقييم التاريــــخ النفسي للمتقدمير  لضمان عدالة الاكتتاب واستدامة التغطية؛ حيث  

ي التميير  
كات ف  ي معايير العدالة التقييمية، إذ بدأت الشر

ي الحالىي إلى تحسن ملموس ف 
يشير الواقع التطبيقر

الاضطرابات النفسية البسيطة والعابرة، مثل حالات القلق العارض المرتبطة بظروف مؤقتة  بوضوح بير   

ي قد تؤثر على متوسط العمر المتوقع.  
 وبير  الاضطرابات الحادة والمزمنة النر
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، حيث  ي وثائق التأمير 
ز قضية استثناءات الانتحار كأحد أكير الملفات حساسية ف  وبالتوازي مع ذلك، تير

ات انتظار" محددة أو استثناءات قانونية تتعلق بحالات الوفاة الناتجة عن أذى النفس  يتم إدراج "فير

كات من تحقيق توازن دقيق ومعقد بير   ي هذه الإجراءات لتمكن الشر
ا؛ وتأتر

ً
ي والتعاطف عمد

 البعد الإنسات 

المخاطر الأخلاقية وضمان عدم إساءة استخدام   الوقاية من  ورة  مع أش الضحايا من جهة، وبير  ض 

ي التعامل مع التحديات النفسية والاجتماعية 
الوثائق التأمينية من جهة أخرى، مما يعكس نضج القطاع ف 

 .المعاضة

ن    برامج دعم الموظفي 

كات وأصحاب العمل تتم  :الكثير من تغطيات الصحة النفسية الآن عير الشر

•   ، امج "خط الدفاع الأول"، حيث توفر استشارات شيعة ومجهولة الهوية للموظفير  تعتير هذه الير

 
ً
ي قد تؤدي لمطالبات تأمينية ضخمة لاحقا

 .مما يمنع تفاقم المشكلات النفسية النر

امج والخدمات المصممة لتعزيز أسلوب حياة صحي   المؤسسية “إلى  مصطلح” الصحةيشير  و  • الير

امج دروسًا للياقة البدنية . يمكن أن تشمل هذه الير وتحديات لفقدان الوزن وورش   بير  الموظفير 

. وقد ثبت أن  الصحي   النوم  ونمطعمل لإدارة الإجهاد وموارد تعليمية حول موضوعات مثل التغذية  

برامج الصحة المؤسسية تحسن إنتاجية الموظفير  وصحتهم العقلية ورفاههم العام. بالإضافة إلى 

ا إلى تقليل التغيب عن العمل 
ً
، يمكن أن تؤدي برامج الصحة المؤسسية أيض تحسير  صحة الموظفير 

 .وزيادة الروح المعنوية وتحسير  ديناميكيات الفريق 

  تواجه تحدياتال
ن الصحة النفسية   الب   تأمي 

الصحة بأهمية  ايد  المير  اف  الاعير من  الرغم  و   على  هذه النفسية  دمج  ي 
ف  تحديات  هناك  تزال  لا  العقلية، 

مختلف   بير   التغطية  تباين  ي 
ف  الرئيسية  العقبات  إحدى  تتمثل  فعال.  بشكل  التأمير   ي خطط 

ف  الخدمات 

ي حير  أن بعضها الآخر قد يفرض النفسية. قد تقدم بعض الخطط مزايا واسعة النطاق للصحة  الوثائق 
، ف 

ة، مثل  ا كبير
ً
 .محدود إلى الرعاية المتخصصةالوصول القيود

يواجه قطاع التأمير  العالمي معضلات هيكلية وفنية عند محاولة تصميم منتجات تأمينية تغطي وبشكل عام  

ي النقاط الجوهرية 
الصحة النفسية بنفس كفاءة تغطية الأمراض الجسدية. ويمكن تفصيل هذه التحديات ف 

 :التالية

  التشخيص العلم  

ي جوهرها على التشخيص القائم على وصف المريض للأعراض وتفسير الطبيب 
تعتمد الصحة النفسية ف 

ي يمكن إثباتها بيقير  وموضوعية عير  
 مقارنة بالأمراض الجسدية النر

ً
 جوهريا

ً
المعالج لها، وهو ما يمثل تحديا

التحدي بشكل   ز هذا  ية. ويير المخير والتحاليل  القاطعة"، حيث    واضحالأشعة  الحدود  ي مسألة "غياب 
ف 
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ي كثير من الحالات بير  الضغوط الحياتية اليومية الطبيعية  
ي إلى صعوبة التميير  الدقيق ف 

يشير الواقع الفن 

. ومما يزيد من تعقيد هذا 
ً
 تأمينيًا وتعويضيا

ً
ي تستدعي تدخلا

وبير  الاضطرابات النفسية المرضية العميقة النر

ي الأدلة ا
ة ف  ي المشهد هو التطور المستمر والمعايير المتغير

لتشخيصية العالمية، حيث يؤدي التغير الدائم ف 

ي صياغة "نماذج مخاطر" اكتوارية ثابتة  
كات التأمير  ف  تصنيفات الأمراض النفسية إلى صعوبة بالغة أمام شر

وديناميكية  مرونة  أكير  تقييم  آليات  ي 
تبن  ورة  القطاع ض  على  يفرض  مما  الطويل،  المدى  على  ومستقرة 

ة للاضطرابات النفسية لمواكبة هذه الطبيعة الم  .تغير

 صعوبة القياس الاكتواري والتنبؤ المال  

اء الاكتواريون العقبات  ي الصحة النفسية، يواجه الخير
يعتمد التأمير  على مبدأ "التنبؤ بالأخطار"، ولكن ف 

 :التالية

ن   • ، مما يجعل   ،مدة والحدةبالنسبة للعدم اليقي  ئ أي قد يتحسن المريض ثم ينتكس بشكل مفاجر

ي الصعوبة  تقدير "التكلفة النهائية للمطالبة
 غاية ف 

ً
 .أمرا

فالمريض  بير  الصحة الجسدية والنفسية،     وجود علاقة معقدة   :التداخل مع الصحة الجسدية •

كات التأمير  فصل  النفسي قد تظهر عليه أعراض جسدية ترفع تكلفة العلاج العام، ويصعب على شر

 .التكلفة النفسية عن الجسدية بدقة 

 جودتها مدى  نقص البيانات التاريخية و 

كات إلى سجلات تمتد لعقود وثيقةلكي يتم تسعير   .التأمير  بشكل عادل، تحتاج الشر

ي البيانات.  
ستثن  من التغطية، مما أدى إلى "ثقب أسود" ف 

ُ
حيث لا    لعقود طويلة، كانت الصحة النفسية ت

كات اليوم بيانات كافية حول معدلات الشفاء أو نسب العجز الناتجة عن اضطرابات معينة مثل  تملك   الشر

 .الاكتئاب المقاوم للعلاج

ي تمثل  الخصوصية الصارمةن  أكما  
ي تحمي شية المريض النفسي   والنر

رغم أهميتها الأخلاقية   –القوانير  النر

كات التأمير  على تحليل البيانات الضخمة –  .لتحسير  جودة الخدمات  (Big Data) تحد من قدرة شر

" والمخاطر الأخلاقية   ظاهرة "الاختيار العكس 

، حيث  ي تواجه استدامة محافظ التأمير  النفسي
عد ظاهرة الاختيار العكسي واحدة من أعقد التحديات النر

ُ
ت

اء وثائق التأمير    احتمالية تعرضهم لنوبات أو اضطرابات نفسية إلى شر
ً
يميل الأشخاص الذين يدركون مسبقا

الأفراد الأصحاء عن   يبتعد  بينما  توازن  التأمير  بكثافة،  ي 
ف  إلى خلل جوهري  المطاف  نهاية  ي 

ف  يؤدي  ، مما 

المؤم   جميع  على  الأسعار  لرفع  ويضطرها  كات  الشر لدى  المخاطر  التكاليف  محفظة  لتغطية  عليهم  ن 

 .المرتفعة 
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ي تشير إلى احتمالية زيادة استهلاك الخدمات العلاجية، 
ويتصل بذلك ما يُعرف بـ "المخاطر الأخلاقية"، والنر

ي 
ورة طبية ملحة ف   ودون وجود ض 

ً
، لمجرد أنها مغطاة تأمينيا ي عدد جلسات العلاج النفسي

مثل الإفراط ف 

 ل
ً
 وإرهاقا

ً
افا كات  بعض الأحيان، الأمر الذي يسبب استي   التأمير  والموارد المتاحة. وللتخفيف من حدة هذه  شر

تتضمن  ازية  احير بنود  وضع  إلى  التأمير   كات  بعض شر اتجهت  الاحتيال،  محاولات  من  والوقاية  المخاطر 

 بير  ثلاثة أشهر وسنة كاملة من تاريــــخ بدء الوثيقة
ً
اوح عادة ات انتظار" لتأجيل المطالبات لمدة تير  ."فير

ة، مما يضمن   اء الوثيقة مباشر وتستهدف هذه البنود التنظيمية منع الأفراد من تقديم مطالبات مالية فور شر

تيسير  الممكن  من  الحمائية، أصبح  الإجراءات  لهذه  ونتيجة   . ي
التأمين  الصندوق  واستقرار  الاكتتاب  جدية 

ال بعد  ما  اضطراب  مثل  معقدة  نفسية  حالات  والحماية ضد  التغطية  الشديد،  توفير  والاكتئاب  صدمة، 

 ضد العجز الكلىي والدائم وبرامج  
ي العديد من منتجات التأمير 

ونوبات القلق الحادة، وذلك من خلال دمجها ف 

 بير  توفير الرعاية والحفاظ على الملاءة المالية للقطاع
ً
 دقيقا

ً
 .حماية الدخل، بما يضمن توازنا

ن الصحة النفسية   سد فجوة تأمي 
ن
 دور الابتكار الرقم  ف

 "تأمير  للقابلية  الالحلول الرقمية مجرد وسيلة بديلة لتقديم الخدمة، بل هي أداة قوية لإعادة صياغة "  لا تعد 

(Insurability)   من خلال خفض التكاليف وتحسير  الوصول للبيانات. ويمكن تفصيل هذا الدور من خلال

 :النقاط التالية

  للصحة النفسية الرقمية 
 النظام البيب 

ي للصحة النفسية الرقمية اليوم من خلال أربــع فئات تكنولوجية رئيسية أحدثت طفرة  
يتشكل النظام البينئ

ز   ي دعم العمليات التأمينية وتعزيز كفاءتها؛ حيث تير
 ف 

  
ً
الرقمية:  أولا الوقاية  تعتمدها أدوات  ي 

النر الذهنية  واليقظة  المزاجية  الحالة  تتبع  تطبيقات  ي 
ف  وتتمثل   ،

كات التأمير  كآليات استباقية لتعزيز الصحة الوقائية لدى المؤمن عليهم وتقليل احتمالات تفاقم الحالات.   شر

المتطورة العلاجية  المنصات  بالمعالجير    وتليها  المرض   لربط  فعالة  تقنية  وصل  تعمل كحلقة  ي 
النر

نت، مما يسهل الوصول للخدمة وتجاوز العقبات الجغرافية   .المتخصصير  عير الإنير

،   أنظمة التشخيص الرقم 
ن
ي تعتمد على استخدام الخوارزميات المتقدمة    أما الفئة الثالثة فتتمثل ف

والنر

كات   والذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات السلوكية بدقة وموضوعية تفوق الطرق التقليدية، مما يساعد الشر

ي تقييم المخاطر بشكل أعدل.  
 ف 

ز العلاجات الرقمية ، تي 
ً
ا ي هذا المجال، وهي عبارة  (Digital Therapeutics) وأخي 

كأحدث التطورات ف 

، مصممة لعلاج حالات واضطرابات محددة مثل  
ً
 ومثبتة علميا

ً
عن برامج برمجية وتطبيقات معتمدة طبيا

القلق والاكتئاب بشكل مستقل أو مكمل للعلاجات التقليدية، مما يوفر لقطاع التأمير  بدائل علاجية فعالة  

 .س والتقييمومنخفضة التكلفة وقابلة للقيا
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ات الحيوية الرقمية والرصد المبكر    المؤشر

ي جوهرها على آليات متطورة لجمع وتحليل البيانات الحيوية من الهواتف 
تعتمد هذه التقنيات الحديثة ف 

ي  
ة الكلام وأنماط الكتابة الرقمية ومستويات النشاط البدت  ات دقيقة مثل شعة ونير ي ذلك مؤشر

الذكية، بما ف 

ي   وذلك بهدف التنبؤ المبكر بالأزمات النفسية قبل وقوعها. ويمثل هذا 
 ف 
ً
 جذريا

ً
ي تحولا التطور التكنولوجر

، حيث ينتقل بها من نموذج "الاستجابة للمرض" بعد وقوعه إلى نموذج   كات التأمير  اتيجيات شر لتنبؤ ااسير

كة  ي به؛ فعندما تكتشف الخوارزميات بوادر أولية لنوبة اكتئاب أو انتكاسة نفسية، يصبح بإمكان شر
الاستبافر

بتقد الفوري  التدخل  ي  التأمير  
ف  النهج لا يساهم فقط  إن هذا  اللازمة.  الوقائية  والتدابير  المبكر  الدعم  يم 

 إلى تجنب الحاجة لعمليات دخول  
ً
 المستشفياتتحسير  النتائج الصحية للمؤمن عليهم، بل يؤدي أيضا

ي قد تكلف    والإقامة
النر كاتالطويلة  الدولارات، مما يحقق كفاءة اقتصادية وتأميني  شر غير   ةالتأمير  آلاف 

 .مسبوقة 

  البيانات والذكاء الاصطناع  

ي من خلال مسارين  
ي إحداث ثورة داخل القطاع التأمين 

تساهم تقنيات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي ف 

ي تحسير  آليات التسعير والاكتتاب، حيث يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة 
؛ المسار الأول يتمثل ف  جوهريير 

ي تؤدي إلى تحسن الحالة الصحية  على تحليل كميات هائلة من البيانات لتحديد الأنماط والعوامل الدقي 
قة النر

ي وضع أسعار أكير دقة وعدالة تعكس  
اء الاكتواريير  رؤية تحليلية معمقة تساعدهم ف  ، مما يوفر للخير للمرض 

ي 
 .حجم المخاطر الحقيقر

ي  
الثات  المسار  التخصيص  فهو أما  مفهوم  من  (Personalization) تعزيز  الجذري  الانتقال  ي 

يعن  ما  وهو   ،

التأمينية التقليدية القائمة على مبدأ "مقاس واحد يناسب الجميع" إلى تصميم وثائق تأمير  ذكية    الوثائق 

ي مع برامج الصحة   ومرنة تعتمد بشكل مباشر على نمط حياة المؤمن عليه، ومدى تفاعله الرقمي الإيجاتر

 والعافية؛ هذا التوجه لا يضمن فقط ملاءمة التغطية للاحتياجات الفردية، بل يحف 
ً
ز المؤمن عليهم أيضا

ي استقرار محفظة المخاطر على المدى الطويل
ي سلوكيات صحية تساهم ف 

 .على تبن 

ن المصرية  رأي اتحاد  كات التأمي   شر

ة أساسية من ركائز الاستقرار الاقتصادي    لم تعد  ي ثانوي، بل أصبحت ركير  الصحة النفسية مجرد ملف طنر

ي يجب أن  
.  توالاجتماعي النر كات التأمير  اليوم    ن الدور أكما  تصدر قائمة أولويات قطاع التأمير  المنوط بشر

إن   ية.  البشر الإنتاجية  استدامة  تضمن  آمنة  بيئة  صياغة  إلى  ليمتد  للتعويض،  التقليدي  المفهوم  يتجاوز 

أساشي   ط  العالمية وشر ات  المتغير تفرضها  اتيجية 
اسير ورة  النفسية هو ض  التغطية  نحو شمولية  التحول 

ي قدرة القطاع على الاس
 .تجابة للأزمات الحديثة والمعقدةلتعزيز ثقة الجمهور ف 

و أكما   الض  من  تقتض   ريصبح  لا  بحيث  الحالية،  التأمينية  المنتجات  هندسة  ي 
ف  الشاملة  النظر  إعادة 

من  يتجزأ  لا  النفسية كجزء  الصحة  خدمات  دمج  لتشمل  تمتد  بل  ثانوية،  بنود  إضافة  على  التعديلات 
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ي ابتكار حلول مرنة  
التغطيات الطبية وتأمينات الحياة وحماية الدخل ضد العجز. إن الهدف الأسم يكمن ف 

مع   كات،  للشر المالية  الملاءة  على  الحفاظ  وبير   عليهم  للمؤمن  المتصاعدة  الاحتياجات  بير   بدقة  توازن 

القانونية للوثائق بما يضمن حقوق كافة الأطراف ويقلص مساحات    التشديد على أهمية وضوح الصياغة 

ي عند وقوع الخطر المؤمن عليه 
اع القانوت   .التأويل أو الي  

ي هذا السياق،  
 بشكل وثيق بالانتقال من مبدأ الاستجابة للخسارة إلى  بات  وف 

ً
مستقبل صناعة التأمير  مرتبطا

ي أحدث التقنيات الرقمية وتطبيقات  
كات تبن  ي   الصحةمبدأ الوقاية الاستباقية، وهو ما يستدعي من الشر

النر

ي وإدارة الضغوط    كما انتتيح التدخل المبكر والرصد الفوري للاضطرابات النفسية.  
توفير أدوات الدعم الذاتر

ي خفض حدة 
ي يساهم بشكل مباشر ف  اتيحر ة إضافية، بل هو استثمار اسير للمؤمن عليهم لا يعد مجرد مير 

ي 
يك فاعل وحقيقر كات التأمير  إلى شر ة الناتجة عن تدهور الحالات الصحية، مما يحول شر المطالبات الكبير

ي صناعة الصحة النفسية وحمايتها
 .ف 

بالمخاطر   المتعلقة  البيانات  ك لجمع وتحليل  المشير العمل  أهمية  التأكيد على  ز  يير  ، ي
الفن  الصعيد  وعلى 

اء   النفسية بشكل أكير دقة ومنهجية؛ حيث إن توفر قواعد بيانات قوية وشاملة هو المفتاح لتمكير  الخير

ي على أسس علمية متينة. إن هذا الت
وجه من شأنه أن يقلل من حالة الاكتواريير  من وضع تسعير عادل ومبن 

الممارسات  أفضل  تبادل  التغطيات، كما يشجع على  ي هذه 
كات ف  الشر تعيق توسع  ي قد 

النر  " اليقير  "عدم 

ي هذا المجال المعقد، بما يضمن استدامة المنتجات المطروحة وقدرتها  المهنية لرفع كفاءة تقييم المخاطر
ف 

 .على المنافسة

 المصادر 

• https://brokercollective.hroresources.com/insights/the-power-of-insurance-elevating-

wellness-and-mental-health/ 

• https://www.pwc.ch/en/insights/fs/womens-health-and-insurance.html  

• https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2023-

02/MentalHealth_report.pdf   

• PROMOTING PEACE OF MIND: Mental health and insurance - The Geneva Association 

• https://brokercollective.hroresources.com/insights/the-power-of-insurance-elevating-

wellness-and-mental-health/   
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