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 التأمي    صناعة مستقبلالمرونة. . 

 مقدمة

ي كانت تقاس بالمخاطر التقليدية  
ن تحديات لم يسبق لها مثيل فالمخاطر الت  ي عالم سري    ع التغير تواجه صناعة التأمير

فن

ي تواجه هذا القطاع الحيوي.  
مثل الحوادث الطبيعية الحرائق والشقات لم تعد كافية لفهم التحديات المستقبلية الت 

التك  ليشمل الأخطار  المخاطر  نطاق  يمتد  ، والمخاطر  اليوم،  الرقمي ونية والاحتيال  الإلكي  الهجمات  مثل  نولوجية 

ي  
، بالإضافة إلى المخاطر الاقتصادية والسياسية العالمية الت  ي

ي تزداد حدة بسبب التغير المناخن
البيئية والمناخية الت 

كات على الاستمرار وتحقيق الاستقرار المالىي  ة على قدرة الشر  .تؤثر مباسرر

ن  وقد   التأمير مرونة  مفهوم  .   (Insurance Resilience)أصبح  ن التأمير صناعة  استدامة  لضمان  أساسيًا  عنصًرا 

الابتكار    ، ي
الاستباف  التكيف  على  القدرة  تشمل  بل  الأزمات،  وقوع  بعد  ي 

التعافن القدرة على  تقتصر على  لا  فالمرونة 

كات البيانات لتعزيز حماية العملاء وتقليل الخسائر المالية المحتملة. الشر   المستمر، واتخاذ القرارات المبنية على 

ي تتمتع بمرونة عالية تستطيع ليس فقط مواجهة الأزمات الحالية، بل توقع المخاطر المستقبلية والتحضير لها  
الت 

ي الأسواق المتقلبة
 .قبل حدوثها، مما يجعلها أكير قدرة على المنافسة والبقاء فن

كة على الحفاظ على خدماتها   ي تشمل قدرة الشر
ن بعدة مستويات: أولها المرونة التشغيلية الت  ي التأمير

تتسم المرونة فن

امات التعويض للعملاء   ن ي الاحتفاظ بالقدرة على الوفاء بالي 
ي تعتن

ي أوقات الأزمات، وثانيها المرونة المالية الت 
الأساسية فن

ي ظروف غير مستقرة، وثالثها ال
ات السوق، الابتكار  حت  فن ي تشمل القدرة على التكيف مع تغير

اتيجية الت  مرونة الاسي 

ي المنتجات التأمينية و 
ي فن

ة تنافسية تبتن ن ن الأداء وتحقيق مير  .التكنولوجيا الحديثة لتحسير

ي التأمي   
 
 الإطار النظري لمفهوم المرونة ف

ي ( Resilience) المرونة تعريف
 
 التأمي    ف

ي القدرة على 
ي من الأزمات، والحفاظ  و ، والتقلبات التكيف مع الصدماتالصمود و  المرونة بشكل عام تعتن

التعافن

ن على .على الاستمرارية التشغيلية كات التأمير ي تتمتع بها سرر
ن بأنها القدرة الت  عرف مرونة التأمير

ُ
، ت ن ي سياق التأمير

ن
 :وف

 .الاستجابة الشيعة للمخاطر والأزمات .1

انية التشغيلية .2 ن ها على المير  .تقليل الخسائر المالية وتأثير

 .الحفاظ على الثقة مع العملاء والمستثمرين  .3

ي السوق واللوائح التنظيمية  .4
ن
ات ف  .التكيف مع التغير

ن على القدرة على التعويض بعد وقوع الخسائر، بل تشمل تقييم المخاطر بشكل  لا تقتصر  و  ي التأمير
المرونة فن

، تعديل السياسات التأمينية، وتطوير المنتجات بما يتوافق مع المخاطر المستقبلية ي
 .استباف 
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ي تطور مفهوم المرونة 
 
 صناعة التأمي    ف

ن التقليدي على تجنب المخاطر والتعويض عن الخسائر بعد وقوعها ي التأمير
ن فن كير

 .على مدار العقود الماضية، كان الي 

ونية والكوارث الطبيعية غير المسبوقة، أصبح  
ومع تعقد بيئات الأعمال وظهور مخاطر جديدة مثل الهجمات الإلكي 

اتيجية ورة اسي  ن على المرونة الاستباقية ضن كير
 .الي 

ي العقود الأولى •
 
كة على الوفاء  ف ، كانت المرونة تقتصر على وجود احتياطيات مالية قوية لضمان قدرة الشر

اماتها ن  .بالي 

ن تعتمد تحليلات المخاطر الدقيقة والتكنولوجيا الحديثة  مع ظهور التأمي   الحديث • كات التأمير ، بدأت سرر

 
 
 .ع الأحداث وتقليل أثرها على العملياتلتوق

ات السوق، وتعزيز تجربة    اليوم، و  • ي المنتجات، الاستجابة الشيعة لتغير
ا الابتكار فن

ً
يشمل مفهوم المرونة أيض

 .العملاء لضمان الولاء والثقة

 : ي صناعة التأمي  
 
 عناصر المرونة ف

ي   التنفيذية  القيادات على  يجب  رئيسية مجالات أربعة  هناك
كات فن ن  سرر ن  التأمير كير

  مرونة لتعزيز  عليها   الي 

كاتهم ات مع  التكيف  على  وقدرتها  سرر  : المتغير

 التشغيلية  المرونة . 1

كات  تواجه ن  سرر ا  التأمير
ً
ايدة ضغوط ن   توقعات وتغير  التشغيل، تكاليف  وارتفاع  المنافسة، اشتداد  نتيجة   مي 

وري من يصبح   التحديات، هذه ولمواجهة. المخاطر  طبيعة  تطور  جانب   إلى العملاء، ن   الصرن   الكفاءة  تحسير

.  الحديثة التكنولوجيا  واستخدام العمليات تحديث   خلال من  الطويل المدى على  التكاليف وخفض التشغيلية

ن   الجمع ويساعد  ة  بير ية الخير   على  البيانات، وتحليل الاصطناعي  والذكاء الأتمتة مثل والتكنولوجيا،  البشر

ن  ن  إنتاجية  ورفع الأداء تحسير  . الموظفير

ن  الإنفاق، وترشيد  التوريد،  سلاسل  مرونة  تعزيز  التشغيلية  المرونة  تتطلب  كما    ويمكن. الإنتاجية وتحسير

كات ن  لشر ات إلى  للوصول مختلفة جغرافية  مواقع على والموارد  الأنشطة بعض  توزي    ع  من  الاستفادة التأمير   خير

ن  مثل الحديثة،  التوزي    ع نماذج تسهم  ذلك، إلى بالإضافة. أقل بتكلفة متخصصة  ي  المدمج، التأمير
  تسهيل  فن

اء إتاحة خلال  من التأمينية،  المنتجات إلى العملاء وصول  ة التأمينية التغطية  سرر   التجارة  منصات  عير   مباسرر

ونية  . معقدة إجراءات دون  السفر  أو  الإلكي 
 

 التجارية  المرونة . 2

كات تحتاج  ن  سرر اتيجيات  إلى التأمير ي  مرنة اسي 
ن  عدم حالة  مع  التعامل على  تساعدها  والتسويق التسعير  فن   اليقير

ي  التكاليف بشأن متوازنة قرارات اتخاذ  ذلك ويشمل . الاقتصادي
كات تتحملها   الت  ي  وتلك الشر

ل  الت  حم 
ُ
  على  ت

ي  خاصة   العملاء،
ن  وأسعار  المطالبات تكاليف  ارتفاع ظل   فن ي  التأمير

ن   مثل الفروع بعض  فن  . والمنازل  السيارات تأمير
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ن   خلال   ومن كير
  يمكن  الاحتياجات،   هذه   تلائم   مبتكرة   منتجات   وتقديم   وسلوكهم،   العملاء  احتياجات   فهم   على   الي 

كات ن  لشر ي  حت   وربحي  مستدام نمو  وتحقيق  التقليدية النماذج  تجاوز  التأمير
ات فن  . الاقتصادي التباطؤ  في 

 التقنية   المرونة. 3 

كات   تعتمد  ي   الاستثمار   على  نجاحًا   الأكير   الشر
ي   خاصة   التكنولوجيا،   فن

ي   الأمن   مجالات   فن
انن   الاصطناعي   والذكاء   السيير

ن   العمل   كفاءة   رفع  على  الاصطناعي   الذكاء  ويساعد .  البيانات  وإدارة   المخاطر   واكتشاف   البيانات  متابعة   وتحسير

ي 
 . القرار  اتخاذ  دعم  جانب  إلى  مبكر، وقت فن

ن   المتقدمة   البيانات  لتحليل   يمكن   كما    احتياجاتهم   وتوقع   تفاعلهم  أنماط   فهم  خلال   من  العملاء  تجربة   تحسير

كات  تحتاج   ذلك،  ولتحقيق .  أفضل  بشكل ن   سرر   بأنظمة   مدعومة  للتطوير،  وقابلة  آمنة  رقمية   بنية  إلى  التأمير

 . البيانات  لإدارة   متكاملة  وبيئة  حديثة  سحابية

ية   الموارد   مرونة. 4  البشر

ية  الكوادر   تظل ي   الأهم  العنصر   البشر
ي   لا   وحدها   فالتكنولوجيا   المرونة،  بناء  فن

ن   دون   تكفن   على  قادرين  موظفير

كات  على   يجب  ولذلك .  بفعالية   استخدامها  ن   سرر ي   التأمير
ي   وتطوير   توظيف   سياسات  تبتن

  التعلم   على   تركز   مهتن

ي  خاصة المهارات، وتنمية المستمر 
اب ظل   فن ن  من كبير   عدد  اقي   . التقاعد  سن  من العاملير

ن   كما  ي   العمل  قيمة   تعزيز   يتعير
ن   قطاع  فن ا   باعتباره  التأمير   وظائف   مجرد   وليس  وتنموي،  مجتمعي   دور   ذا   قطاعً

ي   الاصطناعي   الذكاء  من  الاستفادة   ويمكن.  تقليدية 
ن   ومساعدة  المهارات  فجوات  تحديد   فن   تطوير   على  الموظفير

ن   لهم   يتيح  بما   الرقمية،  قدراتهم كير
   قيمة   الأكير   المهام   على  الي 

ً
ي   ويدعم  الروتينية،  الأعمال  من   بدل

  نفسه  الوقت  فن

 . متنوعة  خلفيات  من  جديدة  مواهب استقطاب

ي 
 
 إدارة المخاطر أهمية المرونة ف

ي التأمي   وإدارة المخاطر وجهان لعملة واحدة، حيث
 
 :المرونة ف

 .إدارة المخاطر على تحديد وتقييم المخاطر قبل وقوعهاتساعد  •

•  
 
كة من التكيف والتعامل مع المخاطر غير المتوقعة بشكل سري    ع وفعال ن تمك  .المرونة الشر

 :مثلة على هذه العلاقةومن الأ 

انية تستطيع  .1 ي تستخدم البيانات الضخمة لتقييم المخاطر السيير
ن الت  كات التأمير الخسائر  أن تقلل من سرر

ونية  .بشكل كبير عند وقوع الهجمات الإلكي 

ن تعتمد  .2 كات التأمير ا يجعلها  مالمناخ على أنظمة تنبؤ دقيقة لمواجهة الكوارث الطبيعية، م  ضد مخاطر   سرر

اماتها تجاه العملاء ن  .أكير قدرة على الوفاء بالي 
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كات التأمي    ي تعزيز استقرار شر
 
 أهمية المرونة ف

ي بعد الأزمات، بل لا تساهم 
ي التعافن

 :لها تأثير مباسرر علىإن  المرونة فقط فن

كات يمكنها التعامل مع الأزمات بفعاليةيميل   حيث:  العملاءثقة  •  .العملاء إلى البقاء مع سرر

ن تقلل  :السوقاستقرار  • كات المرنة من احتمالات فشل السوق أو انهيار مؤسسات التأمير  .الشر

على تطوير منتجات وخدمات جديدة تتوافق مع المخاطر المستقبلية،   المرونة تشجع: الابتكار المستمر  •

 .مما يزيد من القدرة التنافسية 

ها على التأمي     المخاطر المستقبلية وتأثي 

   المخاطر المناخية والبيئية 

ة، مما   ي السنوات الأخير
، الجفاف، وحرائق الغابات فن تزايدت الكوارث الطبيعية مثل الفيضانات، الأعاصير

ن  ا لصناعة التأمير ً ا مباسرر
ً
 ، لذا: يشكل تهديد

ات المناخية تحتاج  • ن إلى تحديث نماذج تقييم المخاطر لمواكبة التغير كات التأمير   .سرر

ورة، وليس رفاهية أصبح   • ن الكوارث الطبيعية المناخية ضن ن متخصصة مثل تأمير  .ظهور منتجات تأمير

ي وتحليل البيانات البيئيةتساعد   •
ي تقنيات التنبؤ المناخن

ن  ،  الاستثمارات فن على التخفيف من الخسائر وتحسير

 .سرعة الاستجابة

والفيضانات  تعتمد   : مثال للأعاصير  تنبؤ دقيقة  أنظمة  المتحدة على  والولايات  اليابان  ي 
فن ن  التأمير كات  سرر

كة على التعويض بشعة أسعار وثائقلتحديد  ، مما يقلل الخسائر المحتملة ويزيد من قدرة الشر ن   .التأمير

  المخاطر التكنولوجية

ا رئيسيًا  
ً
ونية والاحتيال الرقمي تهديد ايد على الأنظمة الرقمية، أصبحت الهجمات الإلكي  ن مع الاعتماد المي 

ن وعملائها  كات التأمير  لذا:  لشر

اقات تحتاج   • الاخي  عن  الناتجة  الخسائر  من  العملاء  تحمي  ي 
انن سيير ن  تأمير منتجات  تطوير  إلى  كات    الشر

ونية  .والهجمات الإلكي 

ي توقع الهجمات وتحديد الثغرات قبل استغلالهايساعد  •
 .تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي فن

ي  •
ي هذا السياق القدرة على استعادة البيانات وخدمات العملاء بشعة بعد وقوع الهجماتتعتن

ن
 .المرونة ف

 

ن الحديثة، ويعكس مدى  أصبح   :تأثي  التأمي    انية جزءًا لا يتجزأ من محافظ التأمير ن الهجمات السيير تأمير

ن على مواجهة المخاطر الرقمية وحماية سمعتها المالية كات التأمير  .قدرة سرر

 المخاطر الاقتصادية العالمية 

ي أسعار الفائدة، تقلبات العملات، التضخم، والانكماش  
ن
ات المفاجئة ف تشمل هذه المخاطر التغير

ن على الاستمرار  كات التأمير  لذا:  .الاقتصادي، وهي تؤثر بشكل مباسرر على قدرة سرر
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ن إلى نماذج مالية مرنة للتعامل مع صدمات السوق وتقلبات الاستثمارتحتاج  • كات التأمير  .سرر

ن ضد المخاطر الاقتصادية  كما تحتاج إلى   •  مرتبطة بالاقتصاد الكلىي مثل التأمير
ن تطوير منتجات تأمير

كات  كات على التكيف،مما  للشر  .يعزز من قدرة الشر

 .لعملاءاتعويض على  قدرة الالمرونة المالية على الاستجابة للتقلبات الاقتصادية دون المساس ب تساعد  •

 المخاطر الصحية والجائحة

ي يمكن أن تؤثر على جميع  أظهرت  
جائحة كورونا أهمية الاستعداد لمخاطر صحية غير متوقعة، والت 

 .جوانب الحياة والاقتصاد

ن الصحي   • ي ذلك التأمير
ن بحاجة إلى تصميم منتجات تغطي المخاطر الصحية العالمية، بما فن كات التأمير سرر

 .للأوبئة والجائحة 

ي استخدام التكنولوجيا أدى  •
كات على   انتشار الوباء إلى مساعدة بتحليل البيانات الصحية والتنبؤ   فن الشر

 .بكفاءة تخطيط التعويضات وتحديد الأسعار  

ي هذا المجال القدرة على توسيع نطاق التغطية بشعة لمواجهة حالات الطوارئ  شملت  •
المرونة فن

 .الصحية

 المخاطر الاجتماعية والسياسية 

ات السياسية، الاضطرابات الاجتماعية، و يمكن ل ن  لتغير الجديدة أن تؤثر بشكل كبير على صناعة  القوانير

ن   لذا:  .التأمير

ي  فقد أصبح  •
كات الت  ن الدولية، خاصة للشر ي محافظ التأمير

ن ضد المخاطر السياسية جزءًا مهمًا فن التأمير

 .تعمل عير الحدود 

ي البيئات   سرعة  المرونة القدرة علىتشمل  •
التكيف مع اللوائح الجديدة وضمان استمرارية العمليات فن

 .المتقلبة

ي مواجهة المخاطر 
 
 .دور البيانات والأنظمة الذكية ف

 نظم الإنذار المبكر

ن  ي تعزيز مرونة التأمير
 :تلعب أنظمة الإنذار المبكر دورًا حيويًا فن

، أو الحرائق •  .يمكنها تحديد المخاطر قبل وقوعها، مثل الفيضانات، الأعاصير

كات من إبلاغ العملاء بشكل مسبق، تحريك الموارد، واتخاذ إجراءات وقائية • ن الشر
 
 .تمك

ن الاستجابة يقلل من حجم الخسائر ويزيد من سرعة التعويض •  .تحسير
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 دمج البيانات لتحسي   استجابة التأمي   

كات مخاطر ال دمج البيانات من مصادر متعددة على تحليل يساعد  ي تواجه الشر
 :بشكل شاملالت 

بيانات المناخ، البيانات الاقتصادية، بيانات العملاء، والسجلات التاريخية لتقييم المخاطر بدقة  تستخدم  •

 .أكير 

كات من خلال دمج البيانات تصميم تستطيع  • ن تتكيف مع المخاطر المستقبلية  وثائقالشر  .تأمير

ي تشير إلى الاحتياليمكن أن يساعد و  •
ي الكشف عن الأنماط غير الطبيعية الت 

 .التحليل المتقدم للبيانات فن

 حماية البيانات وأمن المعلومات

مع زيادة الاعتماد على البيانات والأنظمة الذكية، يصبح أمن المعلومات وحماية البيانات الشخصية أولوية  

 :لذا  قصوى

اقات • ن تشفير البيانات وتأمينها ضد الاخي  كات التأمير  .يجب على سرر

ن المحلية والدولية •  .وضع سياسات واضحة للاستخدام العادل للبيانات والامتثال للقوانير

 .لحفاظ على ثقة العملاء واستقرار العمليات لحماية البيانات   •

 
ً
اتيجيات ابتكارية لتعزيز مرونة التأمي   مستقبل  اسير

ي المنتجات التأمينية
 
 الابتكار ف

 .تأمينية مرنة وقابلة للتكيف مع المخاطر المستقبلية تصميم منتجات   •

ي على الاستخدام  •
ن المبتن الذي يعتمد على سلوك   (Usage-Based Insurance) تقديم حلول مثل التأمير

ن على السيارات أو الصحة ، مثل التأمير  .العميل الفعلىي

ي  •
ن
انية، والصحية ف ن المخاطر المناخية، السيير ة  وثيقتطوير منتجات تغطية متعددة المخاطر تجمع بير

 .واحدة

كات المرنة :نتيجةال  ة تنافسية للشر ن ة، وتحقيق مير  .تلبية احتياجات العملاء المتغير

 دمج التكنولوجيا المتقدمة 

ن اتخاذ القرار •  .استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتوقع المخاطر وتحسير

ن سرعة معالجة المطالبات • ن لضمان شفافية العقود، تقليل الاحتيال، وتحسير  .اعتماد البلوكتشير

نت الأشياء •  لمراقبة المخاطر  (IoT) تطبيق إني 
ً
 .، مثل الحرائق، التشبات، أو الأنشطة الصحيةآنيا

ن سرعة الاستجابة، وتعزيز الثقة مع العملاء :نتيجةال   .تقليل الخسائر، تحسير
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 تطوير النماذج المالية المرنة 

إنشاء نظم مالية مرنة تسمح بتحمل الصدمات الاقتصادية المفاجئة، مثل تقلبات أسعار الفائدة أو   •

 .التضخم

ي  •
 .استخدام تحليلات المخاطر الاقتصادية لتخطيط الاستثمارات والتعويضات بشكل استباف 

ة والمعقدة • ن الديناميكية لمواجهة المخاطر الكبير اتيجيات إعادة التأمير
 .تطبيق اسي 

ي أصعب الظروف   :نتيجةال 
امات التعويض حت  فن ن حماية رأس المال وضمان القدرة على الوفاء بالي 

 .الاقتصادية

اكات   تعزيز التعاون والشر

ات والتقنيات الحديثة  • ن المحلية والعالمية لتبادل الخير كات التأمير ن سرر  .التعاون بير

ن استجابة القطاع للكوارث الطبيعية والأزمات   • اكات مع الهيئات الحكومية والمنظمات الدولية لتحسير الشر

 .الصحية

ي على مستوى المنطقة • اتيحر كة لتقييم المخاطر والتخطيط الاسي   .تطوير شبكات استشارية مشي 

ى :نتيجةال   .زيادة جاهزية القطاع، تبادل أفضل الممارسات، وتعزيز القدرة على مواجهة المخاطر الكير

كي   على العملاء والمرونة المؤسسية 
 الير

ن تركز على احتياجات وثائق  تصميم  • ي تعديل التغطية التأمينية بشعةتأمير
ة، مع مرونة فن  .العملاء المتغير

ي البيئة التأمينية  •
ات فن كة لضمان استجابة فعالة وسريعة لأي تغير  .تعزيز ثقافة الابتكار داخل الشر

ي إدارة المخاطر والتكنولوجيا الحديثة  •
ن وتطوير مهاراتهم فن ي تدريب الموظفير

 .الاستثمار فن

كات على المستوى المؤسسي  :نتيجة ن تجربة العملاء، زيادة رضاهم، وتعزيز مرونة الشر  تحسير

كات التأمي   المصرية أر   ي اتحاد شر

المؤسسات   لقوة  الأساسي  المعيارَ  المرونة  باتت  للتنبؤ،  قابلة  أو  معزولة  المخاطر  فيه  تعد  لم  عالمٍ  ي 
ن
ف

ن  كات التأمير  الأبرز لشر
َ
ي مساعدة العملاء على مواصلة أعمالهم بأمان   . يكمنوالفرصة

مستقبل هذا القطاع فن

ي على المرونة، والمرونة بدورها مبنية على التكنولوجيا.  
وثقة قبل وقوع أي مشكلات. هذا المستقبل مبتن

ي بتقليل الخسائر فحسب، بل ستقود القطاع إلى عصر جديد  و 
ي تتبتن هذا التحول لن تكتفن

ن الت  كات التأمير سرر

 .من إدارة المخاطر الذكية والوقائية والقائمة على القيمة 



 
ة الأسبوعية رق  413م النشر

 

 

8 
 

كات التأمي   المصريةيؤكد    و ي مصر والعالم، وأن    اتحاد شر
على أن المرونة تشكل مستقبل هذه الصناعة فن

والقدرة   الاستدامة  مقومات  أبرز  أحد  أصبح  والتكنولوجية  الاقتصادية  ات  المتغير مع  الشي    ع  ف  التكي 

 :التنافسية. ويرى الاتحاد أن

ي التكنولوجيا والبيانات الضخمة •
 
اتيجية لدعم تقييم وإدارة المخاطر بكفاءة أعلى الاستثمار ف ورة اسي   .ضن

ية وتعزيز مهارات القائمي   على صناعة التأمي    • ي مصر يعتير أحد ركائز بناء المرونة،    تنمية الكفاءات البشر
فن

ي مجالات التحليل والتكنولوجيا المالية 
 .لا سيما فن

ي احتياجات    تشجيع ثقافة الابتكار والتعاون بي   أعضاء السوق • ي تصميم منتجات تأمينية مرنة تلتر
يسهم فن

ة وتستجيب للصدمات  .العملاء المتغير

ي القدرات المؤسسية  
ي سياسات مرنة والاستثمار فن

ن العاملة إلى تبتن كات التأمير ي ضوء ذلك، يدعو الاتحاد سرر
وفن

ز من  ي تعز 
 .القطاع وقدرته على مواجهة تحديات المستقبل  مرونةالت 

 و 
ً
 ،    المرونة هي مفتاح المستقبل   ، يمكن القول أن  ختاما

ً
ي صناعة  فهي ليست خيارا

ورة للبقاء والتنافس فن بل ضن

ايد على استباق المخاطر ومعالجة التحديات بشعة وفعالية.   ن ي  فتعتمد بشكل مي 
ي مرونة قوية فن

ي تبتن
كات الت  الشر

ي صدارة المنافسة
 .بنيتها التشغيلية، المالية والتكنولوجية ستكون فن
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