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ي   مسارات
 
 التأمي    إمكانية الحصول علىالحماية: من التحديات إلى الفرص ف

 مقدمة 

الشاملة.  والتنمية  الاقتصادية،  والمرونة  المالية،  للحماية  وريًا  ن ضن التأمي   
ّ
فجوات    يُعد تزال  لا  ذلك،  ومع 

ي العديد  
ن أو مدخرات التقاعد، قائمة فن ي لا يغطيها التأمي 

الحماية، أي التكلفة المحتملة لتحقق المخاطر الت 

من  ايدة  ن مت  لمجموعة  عرضة  والمجتمعات  كات  والشر الأفراد  يجعل  مما  السكانية،  والفئات  المناطق  من 

 المخاطر. 

ن ) لاتحادا الاتحاد العالمي وقد أصدر  ي أكتوبر ( GFIAت التأمي 
 :تقريرا بعنوان 2025فن

" Pathways to protection: from challenges to opportunities in insurability” 

 

ة ملخصا لأهم النقاط الواردة بهذا التقرير: وتعرض   هذه النشر
 

ايدة الثغرات لمعالجة الجهود  تضافر  إلى المُلحة الحاجة على  الضوء التقرير  يسلط ن ي   المت 
  التأمينية  الحماية فن

ن   . العالم  مستوى  على ة  والجهود   والاستثمار   الابتكار   من  الرغم  على  التقرير أنه  ويُبي  ي   الكبت 
  قطاع   يبذلها   الت 

، ن كات  الأفراد   من  العديد   يزال  لا   التأمي  عرّض .  الكافية   التأمينية  التغطية  إلى  يفتقرون  والمجتمعات  والشر
ُ
 وت

ي   الثغرات"  هذه
ايدة،  لمخاطر   المجتمعات"  الحماية  فن ن انية،   والتهديدات  الطبيعية،  الكوارث  تشمل  مت   السيتر

ات  . الاقتصادية  والتقلبات الديموغرافية، والتغت 

 

الحماية فجوات  التقرير  هذا  عمل  يستكشف  إطار  خلال  وإمكانية    بعنوان  من   ، الوعي الأرب  ع":  "الركائز 

. ويستند التقرير إلى مبادرات القطاع وأفضل الممارسات  الوصول، والقدرة على تحمل التكاليف، والتوافر 

إلى بالإضافة  تغطية    وضع  العالمية،  نحو  المحتملة  والمسارات  التحديات  على  الضوء  لتسليط  توصيات 

 تأمينية أكتر استدامة. 

كات  سعي   من  الرغم  على  أنه  التقرير   ويؤكد  ن   شر  الحماية   ثغرات  سد   تستطيع  لا   أنها   إلا   والابتكار،  للتكيف  التأمي 

ن  مناسبة  تنظيمية  بيئة  تهيئة  أن  إلى  التقرير   ويُشت  .  بمفردها 
ّ
مك
ُ
كات  ت ن   شر   بدقة،   المخاطر   تسعت    من  التأمي 

ي  والمساهمة بكفاءة، المنتجات وتوزي    ع
 . الصمود  على  القدرة تعزيز  فن

 

 "الأرب  ع الركائز "  عمل إطار 
 

ن   الفرق  إلى  الحماية  فجوة   تشت   ظهر   وهي   المؤمّنة،  وغت    المؤمّنة  الخسائر   بي 
ُ
  المجتمعات   قدرة  مدى  ت

ي   الصمود   على  والاقتصادات
لو .  الكوارث  وجه  فن

ّ
قل
ُ
ة  الحماية  فجوة  ت  على   الاقتصادات  قدرة  من  الكبت 

ي 
ن  غياب أن إذ  الكوارث، من التعافن ي  عمليةيصعب من    التأمي 

كاتبالنسبة لل  التعافن  . والأفراد  شر
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 و 
ً
ي  1  سيجما   تقرير ل  فقا

ي عام    ،  2025/ 1الصادر فن
  2024بلغت الخسائر الاقتصادية الناجمة عن الكوارث فن

، منها    318نحو   ي الحماية العالمية  57مليار دولار أمريكي
ة فن ف ذلك فجوة كبت 

ّ
% غت  مؤمّنة. وقد خل

 مليار دولار أمريكي  181بلغت 

ي   العوائق   استمرار   على  الواسعة  الفجوة  هذه  وتؤكد 
كات  الأفراد   حصول  دون  تحول  الت    تغطية  على  والشر

ي . كافية  تأمينية
ا  منظورًا " الأرب  ع الركائز " عمل إطار  يوفر  السياق، هذا  وفن

ً
 . العوائق  هذه لتحليل مفيد

 

 
  -  وعي وال  التكاليف،  تحمل  على  والقدرة  الوصول،  وإمكانية  التوافر،  -  العناض   هذه  من  عنص   كل  ويلعب

ي  حاسمًا  دورًا 
ن  إلى وصولال إمكانية تحديد  فن  . التأمي 

 

 الوعي  أولا: 

ي   المخاطر   بإدراك  الوعي   يبدأ 
ن   يمكن  كيف  وفهم  الفرد   يواجهها   الت    وهي   -   المالية  الحماية  يوفر   أن  للتأمي 

ي  التفكت   نحو  أساسية  أولى خطوة
اء فن  .  التأمينية التغطية شر

 

   الرئيسية التحديات
 

 المالية  الثقافة -1

ي   كبت    بشكل  الحالية  المعرفة  فجوة  تساهم
ي   الحماية  فجوات  فن

عد .  الأسواق   مختلف  فن
ُ
  الثقافة   مبادرات  وت

ورية  الموجهة  التوعية  وحملات  المالية ن   قطاع  يُساهمو .  التحدي  هذا   لمواجهة  ضن   والهيئات  التأمي 

 
1 https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2025-01-natural-catastrophes-
trend.html 
 

https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2025-01-natural-catastrophes-trend.html
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2025-01-natural-catastrophes-trend.html
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ي   التنظيمية
  واستخدام   رقمية،  توعية  وحملات  مُوجّهة،  تعليمية  مبادرات  خلال  من  الفجوة  هذه  تضييق   فن

ن  تفاعل لتعزيز  الاصطناعي  بالذكاء مدعومة أدوات  .  المستهلكي 
 

 المخاطر  إدراك -2

ي   بُعد   هناك
ي .  الكوارث  وقوع  عند   التكاليف  يتحمل  من  بتوقعات  يتعلق   للوعي   إضافن

  الكوارث   حالة  ففن

ضون  قد   بالمخاطر،  دراية  على  الأفراد   يكون  عندما   حت    الطبيعية،    يفت 
ً
 ستعوض   الحكومات  أن   خطأ

ن   المتصورة  الحاجة  من  يقلل  مما   بالكامل،  الخسائر    الطلب   يُضعف  الخاط    التصور   هذا .  الخاص  للتأمي 

  يلعبوا   أن  السياسات  لواضعي   يمكن  لذا    . الحكومات  على  الأجل  طويل  المالىي  الضغط  ويزيد   التغطية  على

ي   حاسمًا   دورًا 
ة  الأدوار   توضيح  فن ن ي   الحكومية  للإغاثة  المتمت 

ن   الكوارث  حالات  فن   من و .  الخاص  والتأمي 

وري ي  أنه  توضيح  الصن
ن   فن ي   والدعم  الطوارئ  خدمات  تقدم  قد   الحكومات  أن  حي 

 فإن   الأزمة،  بعد   الإنسانن

ن  ار   لتغطية  الأساسية   الأداة  هو   التأمي  ي   وتكاليف  الأعمال،  وانقطاع  الممتلكات،   أضن
 المدى   على  التعافن

ي  وذلك الطويل،
ات غضون فن ة زمنية فت     . نسبيًا  قصت 

 

 الثقة -3

ن   لقطاع  يمكن ي   والمساعدة  الثقة  بناء  التأمي 
ن   انتشار   تعزيز   فن ن   توعية  خلال   من  التأمي  .  وتثقيفهم   المستهلكي 

ن   بشأن  قراراته  على  مباشر   بشكل  ذلك  سيؤثر   الكافية،  المعرفة  المستهلك  امتلك  فإذا  اء التأمي   وسيمكنه   شر

ح  ومع.  المخاطر   منمما يحد    مدروسة،  خيارات  اتخاذ   من ن   يمكن  أكتر تفصيلا،  تقديم شر  للمستهلكي 

 . بقراراتهم  المرتبطة والعواقب التكاليف إدراك

 
ّ
ن   من  كل  مع  العلاقات  تعزيز   ويُعد مع  المستهلكي  ن   دور   فهم  ترسيخ  والحكومات،    الدعم   وحدود   التأمي 

، وريًا   أمرًا   الحكومي أداة  بقاء  لضمان  ضن ن   ويمكن .  المالىي   الاستقرار   ودعم  المخاطر   لإدارة  موثوقة  التأمي 

ن  الرامية للمبادرات سهم أن ،الفعال والتواصل الشفافية إلى تحسي 
ُ
ي  كبت    بشكل ت

 . الثقة هذه بناء  فن

 

 : لتعزيز الوعي والثقافة المالية،ومن أمثلة جهود الدول 

ي 
كات التأمي   اليونان  ي  (HAIC) التمكي   من خلال التعليم: دور اتحاد شر

ي تعزيز الوعي التأمين 
 
 ف

 

ي عام  
ي ، أطلق  2024فن

كات التأمي   اليونان  ي «لماذا أؤمّن نفسي » الحملة الرقمية (HAIC) اتحاد شر
، والت 

نامج حول إنشاء موقع   . وتمحور هذا التر ن صُممت لرفع مستوى الوعي وتثقيف الجمهور حول فوائد التأمي 

هو  الاستخدام  سهل  ي 
ونن وسهل  ، **insurance.gr**-www.iknowإلكت  ا 

ً
مبسط محتوى  م 

ّ
يقد

  ، الصحي ن  والتأمي  الأعمال،  ن  وتأمي  المنازل،  ن  تأمي   : الرئيسية، وهي ن  التأمي  مجالات  إليه حول  الوصول 

الرقمية  الوسائط  من  اتيجيًا  است  مزيجًا  الحملة  استخدمت  وقد  السيارات.  ن  وتأمي  المعاشات،  ن  وتأمي 

ائح الجمهوروالتقليدية لضمان انتشار واسع وتحقيق تفاعل فعّال   .مع مختلف شر



 
ة الأسبوعية رق    407م النشر

 

4 
 

مع   اكة  شر ي 
اليونانن ن  التأمي  كات  شر اتحاد  أقام  ذلك،  إلى   Junior Achievement مؤسسةوإضافة 

Greece نامج التعليمي السنوي . وتهدف هذه المبادرة 2019منذ عام   «Dream Wisely» لتنفيذ التر

ي حصلت على موافقة وزارة التعليم  
إلى تعريف تلاميذ المرحلة الابتدائية بمفاهيم المخاطر المبتكرة، الت 

ن   .والوقاية والتأمي 

تفاعلية ي 
ونن إلكت  تعليم  منصة  خلال  من  نامج  التر م 

َّ
تعليمية  (dreamwisely.gr) ويُقد ألعابًا  تتضمن 

على إدراك أهمية اتخاذ القرارات المسؤولة   -بدعم من معلميهم  -تفاعلية، وقد صُمم لمساعدة الطلاب 

ي 
ن الشخصي والمهتن ي السياقي 

 .فن

 

: إمكانية
ً
 Accessibilityالوصول  ثانيا

اء سهولة على الوصول  إمكانية مفهوم يركز  ن  شر ن  لمنتجات المستهلكي    . واستخدامها  التأمي 
 

   الرئيسية التحديات
 

 التوزي    ع  عمليات .1

ي   العوائق  تشمل
ن   عمليات  تعقيد   المجال  هذا   فن  وعدم   التوزي    ع،  قنوات  ومحدودية   ،تقديم خدمة التأمي 

ي   المالية  التحتية  البنية  كفاية
يعية  والعوائق   المناطق،  بعض  فن   إعادة   على  المفروضة  القيود   مثل  -  التشر

ن  ن   التعاون   يعيق   مما   الحدود،  عتر   التأمي  كات  بي  ن   إعادة  شر كات  التأمي  ن   وشر  إلى  بالإضافة.  المحلية   التأمي 

ن   بعض  يكون  قد   ذلك، ي   المشاركي 
ا   أكتر   الصناعة  فن

ً
 مما   الأعمال،  لممارسة  التقليدية  الأساليب  على  اعتياد

ا   يخلق   قد 
ً
ي   مقاومة  أحيان

كات   داخل  القديمة  الأنظمة  على  الاعتماد   أن  كما .  الجديدة   التقنيات  لتبتن   شر

ن  ن   لمتطلبات  والاستجابةالنظم    تحديث  محاولة  عند   ةعقب  يمثل  قد   التأمي  ة   المستهلكي  تبدو    و .  المتغت 

ي   خاص  بشكل  واضحة  العوامل  هذه
  التوزي    ع   شبكات  نقص  يؤدي   أن  يمكن  حيث  النامية،  الاقتصادات  فن

ن  منتجات إلى الوصول من الحد  إلى التحتية البنية كفاية  وعدم  . التأمي 

 

 البنية التحتية . 2

ي 
  المراكز   وراء  ما   إلى  التقليدية  الوسطاء  شبكات  تمتد   لا   قد   الخصوص،  وجه  على  النائية  أو   الريفية  المناطق   فن

ية ة،  الحصن اء  يجعل  مما   الكبت  ن   وثيقة  شر ن   بالنسبة  حت    صعبًا   أمرًا   تأمي  الذين يتوافر لديهم   للمستهلكي 

ن  التأمي  بأهمية  ي .  الوعي 
ا،  الرقمي   الوصول  كان  حال  وفن

ً
  المنصات سوء تصميم    مثل  عوامل  فإن  محدود

   أن  يمكن  ،  الأجهزة  توافق   عدم  و أ  ،الرقمية
ّ
ي   حت  .  بتلك المنصات  تصالوالا   التسجيل  عمليات  د تعق

 فن

ي   المناطق 
ن   بعض  يفضل  قد   قوي،  رقمي   باتصال  تتمتع  الت  ي   المشاركي 

 لممارسة   التقليدية  الطرق  السوق  فن

 .  تدريجية أكتر  الجديدة التقنيات إلى الانتقال يجعل قد  مما  الأعمال،

كات  تعمل  التحديات،  هذه  بعض  لمعالجةو  ن   شر ن   حلول  نطاق  توسيع  على  التأمي   الهاتف   عتر   التأمي 

ن   نماذج  وتطوير   المحمول، ن   المحلية  المالية  المؤسسات  مع  والتعاون  المصغر،  التأمي  اق نسبة    لتحسي   اخت 
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ا   يتطلب  ولكنه  العقبات،  هذه  لتجاوز   جديدة  فرصًا   الرقمية  التقنيات  صعود   يوفر و .  السوق
ً
 دراسة   أيض

 . المستهلك  حماية وتدابت   التنظيمية للأطر  متأنية

 

ي هذا المجال:  ومن
 
كات التأمي   الناجحة ف  أمثلة مبادرات شر

 

ي وسالت
 
ازيل ع ف ي أحياء الفافيلا بالبر

 
 :إتاحة التأمي   ف

 

ز عدة مبادرات مبتكرة،   ازيل، تتر ي التر
ي تستحق  فن

ي توسيع من أهم تلك المبادرات الت 
تقديرًا خاصًا لدورها فن

 وتعزيز الشمول المالىي داخل مجتمعات الفافيلا منخفضة الدخل
ن  : نطاق إتاحة التأمي 

 .MAPFRE na Favelaمبادرة 

ة  ي إطار خطة الاستدامة للفت 
ن 2026–2024فن كة التأمي   MAPFRE naمبادرة  MAPFRE ، أطلقت شر

Favela  ي تهدف إلى تلبية الاحتياجات الخاصة لصغار رواد الأعمال والسكان من ذوي الدخل
، الت 

كة  المنخفض. وقد طورت  :مجموعة من المنتجات المصممة خصيصًا لهذه الفئات، مثلالشر

ي تحمل تكلفة  على الرفاه الشخصي ومساعدةمنتج يركز  •
 . الجنازات الأفراد فن

ةمنتج ل • وعات الصغت   . دعم استمرارية المشر

 .المعدات الأساسية منتج لتغطية  •

ي 
. ومن خلال الوصول إلى الأفراد فن م هذه المنتجات عتر قنوات مبسطة وموجهة للمجتمع المحلىي

َّ
قد
ُ
وت

، إلى جانب دعم التنمية الاقتصادية المحلية  ،  أماكنهم
ا
ي أكتر شمولً

ي تعزيز سوق تأميتن
تسهم المبادرة فن

 .وتعزيز الحماية الاجتماعية على مستوى القواعد الشعبية
 

ظهر    و 
ُ
ي عانت تاريخيًا   هذه المبادرةت

ا لاحتياجات الفئات الت 
ً
ازيلىي أكتر انتباه  التر

ن كيف بات قطاع التأمي 

 .من نقص الخدمات، من خلال تعزيز المرونة المالية ودعم التنمية المستدامة للمجتمعات الضعيفة

 

 :
ً
  Affordability : التكاليف تحمل  على القدرةثالثا

 

ي   سيما   لا   الأهمية،  بالغة  مسألة  التكاليف  تحمل  على  القدرة  تزال  لا 
وبالنسبة  المخاطر    عالية  المناطق  فن

   المخاطر   حدة  ازدياد   ومع.  المحدودة   المالية  الموارد   ذوي  للأفراد 
ا
 وتغت    المتطرفة،  الجوية  ل لظواهر   نتيجة

   أكتر  المالية  الخسائر   تصبح  المناخ،
ً
من صعوبة    مما   وشدة،  تواترا ن   أقساطجعل  يزيد  ي   التأمي 

 متناول   فن

 . الجميع
 

   الرئيسية التحديات
 

 الخارجية  الضغوط .1

ايدة التكاليف تكون ما  غالبًا  ن كات سيطرة عن بعيدة خارجية عواملناتجة عن  المت  ، شر ن  : مثل التأمي 
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، وتكاليف والتضخم، التوريد،  سلاسل اضطرابات ي
 . للمخاطر  التعرض وزيادة التقاضن

 

ائب   .2  الض 

ن أحد التحديات الرئيسية المتعلقة   ائب الحكومية على منتجات التأمي  ي العديد من الدول، يُعد فرض الصن
فن

ي أن  
، ما يعتن ي

ائب كنسبة مئوية من القسط التأميتن فرض هذه الصن
ُ
 ما ت

ا
بالقدرة على تحمّل التكاليف. وعادة

يبة على القسط تتناسب مع ارتفاعه أو انخفاضه، والذي يعتمد عا  على مبادئ التسعت  بناءا على الصن
ا
دة

  .المخاطر

ا ماليًا أكتر على حملة الوثائق  
ً
ائب عبئ ل هذه الصن

ّ
ي هذه الحالات، ومع زيادة الأقساط، تشك

ي   —فن
لا سيما فن

السيارات   ن  تأمي  مثل  الإلزامية  التغطيات  بشكل  ،  حالة  ن  للتأمي  الإجمالية  التكلفة  تضخيم  إلى  يؤدي  مما 

ي أكتر مكوّن من مكوّنات الأقساط التأمينية بعد المخاطر المرتبطة بالتهديدات 
ائب ثانن عد الصن

ُ
مصطنع. وت

 .أو الأخطار
 

 

 .وتوضح دراسات الحالة التالية كيفية تعامل صناعة التأمي   مع هذه التحديات

 :وسيع نطاق التأمي   ضد مخاطر المناخ للمزارعي   الأفارقةت

 ACRE Africa كينيا

يات البذور والأسمدة، ويتم   ACRE Africa تقدم ا قائمًا على مؤشر الطقس يتم دمجه ضمن مشت 
ً
تأمين

ن تفعيله تلقائيًا من خلال مسح رمز  ن ضد المخاطر  معي  ي حماية للمزارعي 
ن البارامت  . ويوفر هذا التأمي 

ي الرصد، وتطبيق 
 المناخية مثل الجفاف وهطول الأمطار الغزيرة، بالاعتماد على بيانات الأقمار الصناعية فن

«SeeItGrow»   المحلية، وموزعي 
ن كات التأمي  نامج بالتعاون مع شر ار المحاصيل. ويُنفذ التر لتقييم أضن

كات الاتصالات  .المدخلات الزراعية، وشر

كة –زامبيا  كاؤها  Mayfair شر  للتأمي   وشر

ن ضمن حزم المدخلات الزراعية من خلال  ي زامبيا على دمج التأمي 
ي الشامل فن

ن المناخن وع التأمي  يعمل مشر

المزارعي    ي لدعم مدخلات 
الوطن  نامج  ي   .  البر البارامت  ن  التأمي  يتيح  بينما  التأمينية،  ويتم دعم الأقساط 

كة ي حال وقوع خسائر مرتبطة بالمناخ. وتحظن هذه المبادرة بدعم شر
 Mayfair ضف تعويضات شيعة فن

Insurance Zambiaكة التمويل الدوليةZEP-RE ، ومؤسسةPula Advisors ، وشر ، (IFC) ، ومؤسسة 

 .، ووزارة الزراعة الزامبيةFSDZ ومؤسسة

 :
ً
 Availabilityالتوافر رابعا

ن   منتجات  وجود   إلى "  التوافر"  مصطلح  يشت   ي   للمخاطر   مناسبة  تأمي 
كات  الأفراد   يواجهها   الت  ي   والشر

  بعض   فن

 .ناطق الم
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 الرئيسي  يالتحد

ة وشدة المخاطر   تزايد وتب 

تها، 
ّ
ن وفق النماذج التقليدية نتيجة زيادة تواتر الأحداث وحد ي التأمي 

قد تصبح بعض المخاطر أكتر صعوبة فن

ة   ي ظل بيئة متغت 
ي بعض الأسواق. وفن

لمخاطر والأطر التنظيمية، امما يؤدي إلى محدودية خيارات التغطية فن

ب تجاوز الخسائر 
ّ
ها بدقة لتجن ن من تحديد المخاطر وتسعت  كات التأمي  وري أن تتمكن شر يصبح من الصن

 .لحجم الأقساط المحصلة

ن   ي مستويات من عدم اليقي 
انن وعلى سبيل المثال، قد تمثل الظواهر الجوية المتطرفة ومخاطر الأمن السيتر

وط  ي ظل شر
ن لتحمّلها أو قدرتها على توفت  التغطية فن كات التأمي  ي تتحدى شهية بعض شر

أو المخاطر الت 

ي تؤدي إلى كبح  مستدامة. كما قد تنشأ مشكلات تتعلق بتوافر التغطية نتيجة لبعض الإجراءا 
ت الحكومية الت 

امات غت  واقعية ن
 .الأسعار أو فرض الت 

الطبيعية الكوارث  ارتفع عدد خسائر  المتطرفة،  الجوية  بالظواهر  يتعلق   %5بمعدل متوسط قدره   فيما 

السنوية   الخسائر  المطلقة، زادت متوسطات  القيم  الماضية. ومن حيث  ن عامًا  الخمسي  سنويًا على مدى 

ة من   126للكوارث الطبيعية من   ة   219إلى    1999إلى    1990مليار دولار خلال الفت  مليار دولار خلال الفت 

ي عام  2020إلى    2010من  
، بلغت الخسائر الاقتصادية العالمية الناجمة عن الكوارث الطبيعية 2024. وفن

 .مليار دولار 318نحو 

ن إلى الاستفادة من سندات  و  . لمعالجة هذه التحديات المرتبطة بتوافر التغطية التأمينية، تلجأ صناعة التأمي 

ن   بي  اكات  الشر إلى  الحالات  بعض  ي 
وفن الآلة،  وتعلم  البيانات  وتحليلات   ، ن التأمي  إعادة  وحلول  الكوارث، 

ي الحفاظ على خيارات التغطية أو  
ن العام والخاص، بما يسهم فن ي المناطق عالية المخاطرالقطاعي 

 .توسيعها فن

ي ما يلىي   :وتشمل بعض أمثلة التعاون الإيجانر

اكة بي   القطاعي     ي اليابان: ضمان التغطية للأحداث الكارثية من خلال الشر
 
نظام التأمي   ضد الزلازل ف

 العام والخاص 

ي العالم، ما يجعلها عرضة لزلازل متكررة.  
ا فن
ً
كانية نشاط  المناطق الزلزالية والتر

ي واحدة من أكتر
تقع اليابان فن

النطاق، اعتمدت   ار واسعة  الزلازل وحجمها، وما قد ينجم عنها من أضن بتكرار  التنبؤ  ولمواجهة تحديات 

ي عام 
ن ضد الزلازل يجم 1966اليابان فن ا للتأمي 

ً
ك ن الحكومة والقطاع الخاصنظامًا مشت   .ع بي 

ي تعقب  
كانية وموجات تسونامي الت  ار الناجمة عن الزلازل والانفجارات التر

ا عن الأضن
ً
يوفر هذا النظام تعويض

ار الناتجة عن الحريق أو التدمت  أو الدفن أو الجرف للمساكن   أيًا من هذه الأحداث، ويشمل التغطية الأضن

، ن ن الخاصة إصدار وثائق التأمي  كات التأمي  امات    الفردية. وتتولى شر ن ن الالت  بينما تقوم الحكومة بإعادة تأمي 
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، مع وضع حد سنوي   ن كات التأمي  ن لشر د مطالبات إعادة التأمي 
َّ
سد

ُ
، ت ي حال وقوع زلزال كبت 

الناتجة عنها. وفن

يعية   . أقص لإجمالىي المطالبات تحدده السلطة التشر

نامج توافر التغطية التأمينية حت    ن العام والخاص، يضمن هذا التر ن القطاعي  ومن خلال تقاسم المخاطر بي 

ن لحملة  ي الحفاظ على الاستقرار المالىي وإمكانية الوصول إلى التأمي 
ي حالات الخسائر الكارثية، بما يسهم فن

فن

 .الوثائق 

 التوصيات: 

ي   ورد   كما 
   التقرير،  هذا   فن

ّ
عد
ُ
ي تواجه "  التحديات  ت

ن  إمكانية االت  ن    " Insurabilityلتأمي  قضية تشغل القائمي 

ن   التأمي  ،  حكوميًا   نهجًا   يةالقض  هذه  معالجة  ويتطلب  . العالم  مستوى  علىعلى صناعة 
ا
  جانب   إلى  شاملً

ن   الاقتصادية،  القطاعات   مختلف  مشاركة كات  لتمكي  ن   شر ي   والمساهمة  الابتكار   من  التأمي 
اتيجية  فن  شاملة   است 

 . آثارها  من والتخفيف المخاطر  من للوقاية

 
ّ
ن ا  إمكانية  على الحفاظ  ويُعد ،  والرفاه  الاقتصادية  للمرونة  الأهمية  بالغ  أمرًا  لتأمي     وهو   الاجتماعي

 
  معقد   تحد

ا   يتطلب
ً
كات  من  تعاونية  جهود ن   شر هم  السياسات  وصانعي   التأمي  ي .  المصلحة  أصحاب  من  وغت 

ن   فن   أن   حي 

ن   قابلة  تكون  لا   قد   المخاطر   بعض ي   للتأمي 
  فإن   العالمية،  الديناميكيات  تغت    بسبب  السابقة  الظروف  ظل  فن

ن  قطاع م التأمي  ن  . المتطورة الاحتياجات  لتلبية والابتكار  بالتكيف  ملت 

،  -"  الأرب  ع  الركائز "  توفر و  ا   إطارًا   -  والتوافر   التكاليف،  تحمل  على  والقدرة  الوصول،  وإمكانية  الوعي
ً
ك   مشت 

ن   على  التغلب  على  معًا   للعمل  المصلحة  لأصحاب  التعاون   استمرار   يُعد   ذلك،  مع.  عوائق الوصول للتأمي 

وريًا   أمرًا   السياسات  صانعي جانب    من  والدعم ن  بيئة  لخلق   ضن
ّ
مك
ُ
ن   ت ي   الحيوي  دوره  أداء  من  التأمي 

 الوفاء   فن

اماته ن ، وثائق  حاملىي   تجاه بالت  ن ، الأمن ودعم التأمي   . الصمود  على القدرة وتعزيز  المالىي
 

ن والحكومات والجهات  كات التأمي  ن شر ا بي 
ً
ويؤكد التقرير أن معالجة فجوات الحماية العالمية تتطلب تعاون

ي 
ومن خلال تعزيز المرونة، واعتماد التقنيات الحديثة، وتفعيل أطر السياسات   .التنظيمية والمجتمع المدنن

ي حماية الأمن المالىي وتعزيز الصمود على 
ي أداء دورها الداعم فن

ن أن تستمر فن الذكية، يمكن لصناعة التأمي 

 .مستوى العالم

ي  محددة توصيات التقرير  هذا  يقدم بفعالية،" الأرب  ع الركائز " ولمعالجة
 
 : تتمثل ف

o الوعي   مستوى  رفع Awareness  :المالىي   التثقيف  ومبادرات  العامة،  التوعية  حملات  خلال  من   ،  الرقمي

ي  المبكرة والمشاركة
انية  والمخاطر  التقاعدية المعاشات مثل وعاتموض  فن  . السيتر

o الوصول  إمكانية  تحسي     دعم  Accessibility   :وتعزيز   الحديثة،  التنظيمية  سياساتال  تشجيع  خلال  من  

ن  ،ةالشامل المنتجات وتصميم الرقمية الأدوات  . تنظيمية تجريبية بيئات خلال من الابتكار  وتمكي 
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o  التكاليف  تحمل  على  القدرة  تعزيز  Affordability  ن   أسواق  على  الحفاظ  خلال  من ن   وإعادة  التأمي   التأمي 

ن   المخاطر،  على  القائم  بالتسعت    والسماح  مفتوحة، رة   ذكية  إعانات  خلال  من  المخاطر   تخفيف  وتحفت   متر

،
ً
يبية وسياسات اكتواريا ية حلول أو  موجهة،  ضن  . بارامت 

o التوافر    ضمانAvailability  : ي   الاستثمار   تشجيع  خلال  من
اكات  ودعم  المرنة،  التحتية  البنية  فن ن   الشر  بي 

ن   . مناسب بشكل المصممة والخاص العام القطاعي 

 

ي 
   الحماية  ثغرات  سد   يتطلب  المطاف،  نهاية  فن

ً
   جهدا

ً
ن   منسقا   ذلك،   ولتحقيق .  المعنية  الجهات  مختلف  بي 

ي   نهج   اتباع  إلى  GFIA  تدعو 
ي   استباف 

ن   وتعاونن كات  بي  ن   شر   التنظيمية   والهيئات  السياسات  وصناع  التأمي 

ي   والمجتمع
 ضمن   الأخرى  التكميلية  العامة  السياسة  ومبادرات  القطاع  ابتكارات  مواءمة  خلال  فمن.  المدنن

م  تمكينية  سياسات  بيئات ن   لتنظيم  الأساسية  الركائز   تحت    الأربعة   الجوانب  معالجة  يمكن  السليم،  التأمي 

 . الفجوات  وتضييق 

 

كات رأي اتحاد   المضية:  التأمي    شر
 

بالتقرير من أهمية الركائز الأرب  ع  تحاد  لا ايتفق   تكلفة  مع ما جاء  إمكانية تحمل  إمكانية الوصول،   ، )الوعي

، التوافر(  ن  . رات الحماية التأمينية غلسد ثالتأمي 

ائح وقد اتخذ الاتحاد   ن شر ي بي 
على مدار السنوات الماضية خطوات عديدة للعمل على رفع الوعي التأميتن

ي أطلقها الاتحاد تحت رعاية الهيئة العامة  المجتمع المختلفة، 
و توجت تلك الجهود بالحملة الإعلامية الت 

ن وشعارها  الحملة لمدة سنتي  تلك  الوثائق. وتستمر  بالتعاون مع صندوق حماية حملة  و  المالية    للرقابة 

حملة توعوية قومية موسعة تستهدف نشر الثقافة التأمينية وتعزيز وهي  "أمن الأول مش هتبدأ من الأول"،  

ي المجتمع المصي. 
ي اتساقا مع رؤية الدولة المصية لتحقيق الشمول المالىي فن

 مفاهيم الشمول التأميتن

ي  وتستهدف  
فن ن  التأمي  قطاع  وأهمية  المخاطر،  فعالة لإدارة  ن كأداة  التأمي  بدور  ن  المواطني  تعريف  الحملة 

 . ي
الوطتن الاقتصاد  دعم  ي 

فن المحوري  ودوره  والممتلكات،  الأفراد  المزايا    حماية  إبراز  إلى  الحملة  وتسع 

كات، بما يسهم   ، سواء على مستوى الأفراد أو الشر ن كات التأمي  ي تقدمها شر
والخدمات التأمينية المتنوعة الت 

ائح المجتمع، ويُشجع على الاستفادة من الحلول التأمينية   ي لدى مختلف شر
ي رفع مستوى الوعي التأميتن

فن

. كجزء أساسي من التخطيط المالىي وال ي
 معيشر

 

يد المصي بهدف    أبرم الاتحاد بروتوكولكما   التر وعات  تعاون مع  ن على المشر التأمي  تنوي    ع قنوات توزي    ع 

ن على الأفراد والأش ة ومتناهية الصغر،  وكذلك برامج التأمي   .الصغت 

ي توسيع  و
، عمل الاتحاد على دعم جهود الدولة والهيئة العامة للرقابة المالية فن ي

ي ملف الشمول التأميتن
فن

ا، سواء من خلال التوعية بالمنتجات متناهية الصغر 
ً
ن إلى الفئات الأقل حظ نطاق الوصول بخدمات التأمي 
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ي  
ي احتياجات المجتمع، وقد أسهمت هذه الجهود فن  تلتر

ن كات على تصميم وثائق تأمي  أو عتر تشجيع الشر

 للجميع” كأحد محاور الشمول المالىي 
ن  .ترسيخ مفهوم “التأمي 

ن وإصدار تغطيات جديدة تستجيب لاحتياجات السوق المتجددة،  كما قام الاتحاد بتحديث وثائق التأمي 

ي 
 . وتدعم جهود الشمول التأميتن

ن الصحي   ي أطلقتها الدولة، وعلى رأسها مبادرات التأمي 
ي المبادرات الوطنية الت 

كما شارك الاتحاد بفاعلية فن

ي ربط نشاط 
، وهو ما يعكس رغبة حقيقية فن ن الزراعي ن على العمالة غت  المنتظمة، والتأمي  الشامل، والتأمي 

 لمحدودي الدخل. القطاع باحتياجات المجتمع 
ً
ن متاحا  وجعل التأمي 

 

 المصدر: 

Pathways to protection: from challenges to opportunities in insurability, GFIA, 

October 2025. 
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