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ن  دور تكنولوجيا   ي    Blockchainالبلوكتشي 
ن
ن ف ن صناعة التأمي   تحسي 

 مقدمة

ي  
ييحلوليييإلىييماسةييبحاجةييالتأمي  يييصناعةييأصبحتييالمستمرة،ييوالتحدياتيييالتطوريييبتسارعييييتسميييعالميييظلييف 

اتيهذهيلمواكبةيمبتكرة ييخدماتيتقديمييوضمانييالتغي  اييأكي 
ً
ييلن.يللعملاءييوشفافيةيأمان يينعرفهيكمايييالتأمي  يييبق 

ييي،يBlockchainيي"يتشي  يييالبلوك"ييالثوريةييفالتقنيةيياليوم؛  
يييمقتصرةييكانتييالت   

ييالرقمية،يييالعملاتيييعلىييالبدايةييف 

يياليوميأصبحت
ً
ييمحوريًاييعامل  

  .بالكامليالتأمي  يييقطاعيتشكيليإعادةييف 

ىيييالمستقبل،يينظرنايإلىييإذاي يييعالمًايييسي 
 
نف
ُ
يتتكامليييحيثيي،ييوأمانيييبشفافيةييالتأمينيةييالمعاملاتييجميعييفيهييذيت

ييأيييدونييتلقائيًاييالعقودييتنفيذيييويتميبسلاسةيالبيانات يةيأخطاءيأوييتأخي    .بشر

يBlockchainييتشي  يييالبلوكييتطبيقييإني  
كاتييبي  يييالعلاقةيييتعريفيييعيديييالتأمي  يييف  يييوالعملاء؛ييالشر

ً
ييالاعتماديييمنييبدل

كاتييبإمكانيييأصبحييتلكيالتقنيةلييفبفضيييالمعقدة،ييالنظميييعلى يييأسرعيييخدماتييتقديميييالشر يضمانييمعييكفاءةييوأكي 

يللمستفيدينيييمكنأييالذكيةييالعقوديييخلالييمنويي.ييالحساسةييوالمعلوماتييالبياناتييلحمايةييالأمانيييمستوياتييأعلى

وطييتحققييفوريييتلقائيًايييتعويضاتهمييعلىييالحصول وقراطيةييمنيييقللييممايييعليها،ييالمتفقييالشر يييويسهمييالبي   
ييف 

ييبشعةيالعدالةيإلىيالوصولي  .أكي 

يييإلىييتتعداهايييبلييفقط،ييالأمانيييتحسي  يييأويييالإجراءاتييتشي    عييعلىييتقتصريييلايييالفوائديييلكن يييالطريقةيتغيي   
يييتميييالت 

كات،يييالعملاءييمنييكليييقبلييمنييالبياناتييإدارةييبهاي ييييساهمييممايييوالشر  
.ييبهايييالوثوقيييمكنييمتكاملةييعمليييبيئةييخلقييف 

ييمجاليييأييييدونيييبدقة،ييالمعاملاتييكافةييرؤيةييالمعنيةييالأطرافيييجميعييبإمكانيييسيكونيييالتقنية،ييهذهييخلالييمن

ي.ييالغشييأويييللتلاعب  
يييالتأمي  ييييصبحييالجديد،ييالعالميييهذايييف  ييوالشفافية،يييبالاستدامةييوعديييإنهييوثيقة؛ييمجرديييمنييأكي 

ييأنييطمئنواييعليهميللمؤمنييمكنيحيث  
 .اتخاذهاييتمييخطوةيكليييف 

ي  
ة،يهذهيف  ييتشي  ييالبلوكيتقنيةيستسهميكيفييسنستعرضيالنشر  

ي،2025يعاميبحلوليالتأمي  يييقطاعيتحويلييف 

ييوماي ييالحقيقيةيالفوائدييه   
كات،يالأفرادييعلىيستعودييالت  يأساسًاييتكونييأنييالتكنولوجياييلهذهييمكنيوكيفيوالشر

ييمستقبليلبناء ييمالى  اييأكي 
ً
 .يللقطاعيأمان

 :ي(يBlockchain) الكتل   سلاسلي

يييمرةييلأوليييكمفهومييBlockchainييوصفيييتم  
حيييعندماييي1991ييعامييف  يييإجراءاتيييإضافةييباحثانييياقي  ييمستنديلييتشفي 

ي ييالمركزيةييلسماتهايبهذهيالتقنيةييالاهتماميسببيرجعيويي،يتوجيههيإعادةيأوييالمستنديينسخيبحيثيلاييمكنييرقم 

ي  
 .يالمعاملاتيعلىيخارجيةيجهةيأيييسيطرةيدونييالبياناتييوتكامليالهويةيوإخفاءيالأمانييتوفريييالت 

يييمشفرةييبياناتييقاعدةعبارةيعنيييي(Blockchain)ييالكتلييسلاسلييمفهوملذايفإنيي يييقابلةييغي  يييللتغيي  ييلايييوبالتالى 

ييلمعاملاتخزينيالتييالكتليسلاسليجوهرييهوييهذايوييإتلافها،ييمكن  
ييف  ممايييإتلافهيييمكنيلاييوالذيييالأستاذييدفي 

ي  
يدونييالثقةيهذهيبناءيويتميييبهاييالوثوقيييمكنيأنهييعت   .ييمركزيةيسلطةيتأثي 
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ن تعريف  ن Blockchainالبلوكتشي  ي التأمي 
ن
 ف

يي ييييBlockchainالبلوكتشي    
لجميعيف  وآمني كي مشي  سجلي علىي يعتمدي لامركزيي ي رقم  نظامي هوي ي التأمي  

،يمماييعززيمنييييييالمعاملاتيالمتعلقةيبالتأمي  ي يقابلةيللتغيي  يتميتسجيليهذهيالمعاملاتيبطريقةيشفافةيوغي 

التكاليفيوالاحتيال العملياتيويقلليمني الذكيةيوالتطبيقاتي.يوييمصداقيةي العقودي التقنيةيعلىي تعتمديهذهي

يييوثائقلإدارةيالمطالباتيواليي Decentralized Applications (dApps) اللامركزية يمكنيأنيكماييييبكفاءةيأكي 

تبسيطيي إدارةيييتمي مني التنظيميةي والهيئاتي ي التأمي   كاتي سرر ي تمكي   خلالي مني ي التأمي   صناعةي ي  
ف  العملياتي

يبياناتيياتيالسدادييميكنةيعمليالاتفاقياتيالتأمينيةيوي   العملاء.ي،يبالإضافةيإلىيتشي    عيمعالجةيالمطالباتيوتأمي  

ن فوائد  ي  Blockchainالبلوكتشي 
ن
ن تجربتها ف ن وتحسي   تعزيز كفاءة صناعة التأمي 

يييخلاليييمن يييتشي  يييالبلوكييتقنيةييتقدميييللمعلومات،يييوموحديييموثوقيييمصدريييتوفي 
ً
ييالتعقيداتيييمنييييقللييمبتكرًايييحل

ي  
يييبشكلييالتجاريةييالعملياتييف  يمنيي.ييكبي 

ً
ييتتيحييي،متعددةييوسائطييأويييمتفرقةييبياناتييقواعديييعلىيييالاعتماديفبدل

يي ييعلىيييالمعنيةييالأطرافيييجميعييحصوليييتضمنييلامركزيةييشبكةييعلىييالبياناتيييتخزينييBlockchainالبوكتشي  

ييالمعلوماتيمنيموحدةينسخة  
  .الشفافيةيويعززييالأخطاءيمنييقلليمماييالوقت،ينفسييف 

يييالتقنيةييهذهويتسهميي  
يييالمستغرقييالوقتييتقللييكمايييدقتها،ييوزيادةييالبياناتييبي  يييالتوفيقييعمليةييتبسيطييف   

ييجمعيييف 

ييييساهميييممايييوتحليلها،ييالمعلومات  
ي.ييالتكاليفييوخفضييالعملياتييتشي    عييف   

،ييقطاعيييف  نيييالتأمي  
ّ
ييتشي  يييالبلوكييتمك

كاتييمثلييالفاعلة،ييالجهاتي يييأسرعييبشكلييالمعلوماتييإلىييالوصولييمنييوالعملاء،ييالتأمي  يييسرر .يموثوقيةييوأكي 

يييوالنتيجة يييالشفافيةييوتعزيزيييالكفاءةييتحسي  يييه   
يييالتوثيقييمنييبدءًايييالتأمينية،ييالعمليةييمراحلييجميعييف 

ً
ييإلىييوصول

 .التعويضاتيصرفي

وقراطية،يوتقليلييالمعلوماتييتدفقييتحسي  يييخلالييمن كاتييتستطيعيالبي  ييالمعاملات،يييدورةييتشي    عييالتأمي  ييسرر

ييمماي
ّ
ييالتحسي  ييهذاي.يالمطالباتييمعالجةيمثلييالمهاميلإنجازيياللازمييالوقتييصيقل  

ييتجربةييييعززييوالدقةيالشعةييف 

يييسهميييكماي.ييولاءهمييويعززيييالعملاءييرضايييمنيييزيديييممايييالتأمينية،ييالتعويضاتيييعمليةييتشي    عييييتمييحيثييالعملاء،

ييالبياناتيإلىيالوصولييتشي    ع  
كاتييبي  يييالتفاعليتسهيليييف   .والعملاءيالتأمي  ييسرر

يييوالتكاليفييالأخطاءييمنييBlockchainييتشي  يييالبلوكيياستخداميييقللييذلك،ييعلىييعلاوة ييممايييالقيمة،ييسلسلةييعي 

يويي.ييالتأمينيةييالأقساطييخفضيييمكنيأنييؤدييإلى  
ييتبسيطيييإلىييالعملياتييكفاءةييتحسي  ييييؤدييييذاته،ييالوقتيييف 

يييصبيماييوهوييالتشغيلية،يالتكاليفيوتقليلييالإداريةييالإجراءات  
كاتيمصلحةيف   .التأمي  يييسرر

 : ن ي قطاع التأمي 
ن
ن ف  ملخص معلومات السوق استخدام تقنية البلوك تشي 

ي) يعملياتيالاكتتابيBlockchainتساعديحلوليالبلوكيتشي    
يعلىيتعزيزيالكفاءةيوالشفافيةيف  كاتيالتأمي   (يسرر

كاتيمنيالوصوليي نيالشر
ِّ
مك
ُ
يمنعيالاحتياليوزيادةيثقةيالعملاء،يكمايت  

سهميف 
ُ
يوإدارةيالمطالبات،يوت وإعادةيالتأمي  

 إلىيأسواقيجديدة.ي

يلحلولييويقديي رتيقيمةيالسوقيالعالم 
ِّ
د
ُ
يبنحوييBlockchainق يقطاعيالتأمي    

يعاميييدولارملياريييي25يف   
،ي2024ف 

من المتوقعيومن ي أكي  إلىي ليصلي ينموي عاميييدولارملياريييي60يأني مركب2031بحلولي سنويي نموي بمعدلي  ،ي

(CAGR) 9.8يقدره%. 

https://www.verifiedmarketresearch.com/product/blockchain-in-insurance-market/
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ي تقنية 
ن  تبنن ن Blockchainالبلوكتشي  ي قطاع التأمي 

ن
 ف

يمنياستحوذ ي%37 يقطاعيالخدماتيالماليةيعلىيأكي  يلتقنيةيالبلوكيتشي   يإيراداتيالسوقيالعالم  منيإجمالى 

يعامي  
ي2022ف   

يتبت   
يالصناعاتيالرائدةيف  يبي   يالنصيبيالأكي   .يتقنيةيتلكيال،يحيثيكانيلقطاعيالتأمي  

 

كةيوي ايلتوقعاتيسرر
ً
يعاميي Deloitte وفق  

يف  يلزيادةيي% 58 تخططي،2022العالميةيلقطاعيالتأمي   كاتيالتأمي   منيسرر

يي البلوكيتشي   يتقنيةي  
ي .استثماراتهايف  يي% 65يإلىيأنيالأبحاثيالحديثةييييكمايتشي   

يف  يالتنفيذيي   المسؤولي   مني

يمؤسساتهميلتقنيةي  
ورةيتبت  ييوافقونيعلىيصر   .للحفاظيعلىيقدرتهايالتنافسيةيييBlockchainقطاعيالتأمي  

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/blockchain-technology-market
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/US164650_CFS-Insurance-industry-outlook/DI_Insurance-industry-outlook.pdf
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ي تطبيق تكنولوجيا    الدوليةالتجارب  
ن
ن  ف ن Blockchain البلوكتشي  ي صناعة التأمي 

ن
 ف

 Blockchainالبلوكتشين أمريكية رائدة في استخدام  شركات تأمين  تجارب  .1

 

كإحدي  تجربة  ن على الحياة ات شر ن تقنية  استخدام بالأمريكية    التأمي   Blockchainالبلوكتشي 

يي أكي  إحدىي كاتاستخدمتي العالمييالأمريكيةييالحياةييعلىييالتأمي  يييسرر ي  
ييتقنية  ييف  يBlockchainالبلوكتشي  

يأسواقييييهذهيالتقنيةالتعويضاتيحيثيقامتيبتطويرينظاميجديدييعتمديعلىييييسداديلتسهيليوتعجيليعمليةيي  
ف 

يي  
وطيالمحددةيمماييساهميف  يعنديتحققيالشر  

يعلىيالحياةيبحيثييتميدفعيالتعويضاتيبشكليتلقائ  التأمي  

يسرعةيوشفافيةيعمليةيدفعيالتعويضاتيللعملاءي تجربةيالعملاءيييتحسي  يييإلىهذهيالتجربةييأدت،يويقديتحسي  

ي يسلاسةبشكليكبي   .وجعلتيعمليةيالمطالباتيأكي 

كاتالإحدي تجربة   ن على الطائرات باستخدام  الأمريكية ل شر ن تقنية  لتأمي   Blockchainالبلوكتشي 

كةالقامتيي يبتطويريتطبيقييستخدميي شر يصناعةيالتأمي    
كاءيآخرينيف  ييبالتعاونيمعيسرر يBlockchainييالبلوكتشي  

يعلىيالطائرات يييتستغرقكانتيالعمليةيالتقليديةييييحيثييلتبسيطيعمليةيالتأمي  
ً
يوتحتاجيإلىيالعديدييييوقتا

ً
طويل

ييباستخدامييولكنييييمنيالوسطاءيوالوثائقيالورقية يشفافيةييييBlockchainالبلوكتشي   يأكي  أصبحتيعمليةيالتأمي  

ان،يوالمستثمرين)وسرعةيحيثييمكنيلجميعيالأطرافيالمعنيةيي كاتيالطي  ،يسرر كاتيالتأمي   الوصوليي(يمنييمنيسرر

المعلوماتيي نفسي المعاملاتييبشكليفورييإلىي ي  
ف  المستغرقي التكاليفيوالوقتي يقلليمني أدىييييمماي هذايي.يوي

معيتقليليالوقتياللازميييالمرتبطةيبالمعاملاتيوزيادةيالشفافيةيإلىيتقليصيالتكاليفيلتلكيالتقنيةالاستخداميي

يسلاسةيوموثوقية يجعليالعمليةيأكي  ،يوبالتالى 
 .لإتماميالتأمي  

لإصدار شهادات تأمين  Blockchain البلوكتشين تجربة إحدى الشركات في اليابان في تطبيق تقنية  .2

 . الشحن البحري

كةالقامتيي ياليابان،يبتجربةييييشر  
يعلىيالممتلكاتيوالحوادثيف  يمجاليالتأمي    

كاتيالرائدةيف  يواحدةيمنيالشر وه 

ييتقنيةيي يالشحنيالبحرييBlockchainييالبلوكتشي   يعمليةيإصداريشهاداتيتأمي   كانتيعمليةييييحيثييلتحسي  

ي
ً
يالتقليديةيتستغرقيوقتا يوتحتاجيإلىيالعديديمنيالخطواتيالإداريةيممايكانيييالحصوليعلىيشهادةيالتأمي  

ً
طويل

ي  .شحنيالبضائعيوتراكميالأوراقياللازمةييؤدييإلىيتأخي 

ييتقنيةييمنيخلاليتطبيقييولكنيي يBlockchainييالبلوكتشي  
ّ
كةنتييتمك منيتقليصيالوقتيالذيييستغرقهييييالشر

بنسبةيي ي التأمي   شهادةي علىي للحصولي اليدويةيي85الشاحني الإجراءاتي إلىي الحاجةي تقليلي ذلكي أتاحي وقدي %ي

باستخداميي والبنوكي والمستورديني المصدرةي كاتي الشر مثلي المختلفةي الأطرافي ي بي   المتعددةي والمراجعاتي

يي أصبحيبإمكانيجميعيالأطرافيالمعنيةيالحصوليعلىينسخةيمحدثةيمنيشهادةييويي،ييBlockchainالبلوكتشي  

يالجهديوالوقت يتشي    عيالعملياتيوتوفي   
،يمماييسهميف  يالوقتيالفعلى   

يف   .التأمي  

يوي
ً
يهذهيالتجربةيمثال ييتعتي 

ً
يصناعةيالتأمي  يتلكيالتقنيةيعلىيكيفيةياستخداميييرائعا  

يكفاءةيالعملياتيف  ييلتحسي  

يجميعيوتعكسيقدرةيهذهيالتكنولوجيايعلىي يةيوتحقيقيالشفافيةيبي   تشي    عيالإجراءاتيوتقليليالأخطاءيالبشر

 .الأطرافي
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 . مع العقود الذكية Blockchainالبلوكتشين  في تطبيق تقنية  الألمانية اتشركال  إحدي  تجربة .3

التأمي  ي كاتي سرر ي أكي  إحدىي تقنيةييالألمانيةييييقامتي ييباستخدامي الذكيةيBlockchain البلوكتشي   والعقودي

يإدارةيعملياتيالتبادليوي ييوي .(Catastrohe swaps and bonds) ييسنداتيالكوارثييلتحسي   أدواتيماليةييه 

.يكلاهماي الأعاصي  أوي الزلازلي الطبيعية،يمثلي بالكوارثي المرتبطةي المخاطري يلإدارةي التأمي   كاتي تستخدمهايسرر

يصناعةيإعادةيالتأمي  ي  
يف  ييييُستخدميبشكليرئيس  يتقليلييييويساعديعلىينقليالمخاطريإلىيالسوقيالمالى  وبالتالى 

كات يعلىيالشر ييمنيخلالياستخدامييوالمستثمرينييييالعبءيالمالى  كة تمكنتويقديي،ييBlockchainالبلوكتشي    الشر

وتعزيزيي المعاملاتي لإنجازي اللازمي الوقتي تقليلي ي  
ف  ساعدي مماي ي بشكليكبي  العقودي إدارةي عمليةي تشي    عي مني

يالأطرافيالمعنيةيي هذهيالخطوةيمنيالتكاليفيالإداريةيوزادتيمنيفعاليةيالحلوليي،يويقديقللتييالشفافيةيبي  

 .الماليةيالمتعلقةيبالكوارث

   Blockchainالبلوكتشين   في تطبيق تقنيةالسويسرية   إعادة التأمين اتشرك إحدي  تجربة .4

كاتيييإحديييياعتمدت يييي،يييالسويشيةييالتأمي  يييإعادةييسرر يييإحدىيويه  كاتييأكي  يييالعالميةييالشر  
،ييإعادةييمجالييف  ييالتأمي  

ييييتقنية يالتقليديةييالعملياتييكانتيفقديي.ييالتأمي  يييإعادةييعملياتييوتطويريييتحسي  يييبهدفيBlockchainييالبلوكتشي  

ةيتحدياتييتواجه يييإلىييأدىيييمماييياليدوية،ييوالإجراءاتييالورقيةييالوثائقييعلىييالاعتماديييمثلييكبي  يتنفيذيييتأخي 

ييأخطاءيووقوعيالمعاملات  
ايالوثائقييف 

ً
 .أحيان

يييخلالييمنويي  
كةييتمكنتيي،تلكيالتقنيةييتبت  يييلتصبحييعملياتهايييتصميمييإعادةييمنييالشر ييوفرتي.ييوفعاليةييكفاءةييأكي 

يييللشبكةيياللامركزيةيييالتقنية
ً
يييسجل

ً
،ييرقميا

ً
كا ،ييعليهييالاطلاعييالمعنيةييالأطرافيييلجميعيييُتاحييمشي 

ً
ييقلليييممايييفوريا

ييأصبحيييحيثييالمعاملات،ييشفافيةييالتقنيةييهذهيييعززتييكماي.ييالأخطاءيييومنعييالمستمرييياليدوييييالتحققيييإلىيييالحاجة

يييبمايييالأطراف،ييجميعييبإمكاني  
كاتييذلكييف  يالمعاملاتييحالةييمتابعةييالأخرى،ييوالجهاتييوالوسطاءييالتأمي  يييسرر

 .بسهولة

يييياستخدامييأسهمكمايي يBlockchain البلوكتشي    
ييإلىييإضافةييبها،ييالمرتبطةييالتكاليفييوتقليلييالعملياتييتشي    عييف 

كةييقدرةييتحسي  ي يييبدقةييوتحليلهايييالمعاملاتييمتابعةييعلىييالشر يييأكي   
يييذلكييساهمييوقدي.ييأقلييوقتييوف   

ييتحسي  يييف 

يييالمشاركةييالأطرافيييجميعييعلىييبالنفعييعاديييممايييالمخاطر،يوإدارةييالتنبؤات  
 
ييعلىيييعلاوة.ييالتأمي  يييإعادةييعمليةييف

كةييتمكنتييذلك، يييوالموثوقيةييالدقةييمنييأعلىييمستوياتييوتحقيقييالتشغيلية،ييالمخاطريييخفضييمنييالشر  
ييف 

ييانعكسيمماييالتعاملات،
ً
كاءيللعملاءيالمقدمةيالخدمةيجودةيعلىيإيجابيا  .والشر

ي ييييلتقنيةييالهائلةييالإمكانياتيييإلىييالتجربةييهذهييتشي  يBlockchainالبلوكتشي    
يييجذرييييتحوليييإحداثيييف   

ييصناعةيييف 

، كةيفوائديييحققيماييوهوييالتكاليف،يوتقليليالعمليات،يتشي    عيالكفاءة،ييتعزيزييخلالييمنيالتأمي   كاتيمشي  يللشر

  .سواءيحدييعلىيوالعملاءي

ن دور تقنية  ي Blockchainالبلوكتشي 
ن
كة ف ن المؤمن عليه وشر تيسي  العلاقة الديناميكية بي 

ن    التأمي 

يهذايالإطار،يي  
يتجربةيالعملاءيوتعزيزيالعلاقاتيمعيالمؤمنيعليهم.يوف  يباستمراريإلىيتحسي   كاتيالتأمي   تسعىيسرر

ةيلتحقيقيهذايالهدفيمنيخلاليتخزينيالبياناتيبشكليآمنيوشفاف.ي يفرصةيكبي  توفريتقنيةيالبلوكيتشي  
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بفضليالعقوديالذكية،ييمكنيتبسيطيالعديديمنيالعملياتيالمعقدةيمثليتقديميالمطالباتيوتجديديالوثائق،ييف

يجودةيالخدماتيالمقدمةيللعملاء يتحسي    
 .مماييخلقيبيئةيتفاعليةيتساهميف 

مرتبطةيي عليه،يسواءيكانتي المؤمني بحياةي المتعلقةي البياناتي مني دمجيمجموعةيواسعةي ي تشي   البلوكي تتيحي

بالمخاطريالتأمينيةيأويبالسلوكياتيالشخصية.يهذايالتكاملييوفريمعلوماتيدقيقةييمكنياستخدامهايلتصميميي

موح نهجي اعتمادي مني ي
ً
وبدل أفضل.ي بشكلي الأفرادي احتياجاتي ي تلت   مخصصةي العملاء،ييسياساتي لجميعي دي

يتقديميحلوليمبتكرةيتعكسياحتياجاتيكليعميليعلىيحدة،يمماييعززيالشفافيةيويزيديي كاتيالتأمي   تستطيعيسرر

 .منيرضايالعملاء

يبناءيثقةيمتبادلةإنيي  
،يالقائميعلىيبياناتيحيةيوآمنة،ييسهميف  كةيالتأمي   يالعميليوسرر ييييالتفاعليالمستمريبي   بي  

ي ياستبقاءيالعملاء،يبلييؤديييالطرفي   ويقوييالعلاقاتيطويلةيالأمد.يهذايالتفاعليلاييقتصريفقطيعلىيتحسي  

كات ايإلىيتعزيزيالنمويالمستداميللشر
ً
 .أيض

يالعملياتيالتقليديةيفحسب،يبلييفتحيالبابيلابتكارييلاييقتصرييويي يعلىيتحسي   جديدةييييويثائقدوريالبلوكيتشي  

يكفاءةيومرونة ينحويمستقبليأكي   .وخدماتيمتطورةيتضيفيقيمةيحقيقيةيللعملاء،يمماييدفعيقطاعيالتأمي  

ن  التطبيقات العملية لتقنية  ن Blockchainالبلوكتشي  ي قطاع التأمي 
ن
 ف

ن  تقنية    دارة عمليات الاكتتابل  Blockchain  البلوكتشي 

طيتقنيةي بسِّ
ُ
يالاكتتاب،يت  

يعندياستخدامهايف  عمليةيتجميعيبياناتيالعملاءيووثائقهمييBlockchainالبلوكتشي  

ي
 
وتوف المصادري مختلفي يمني

ً
تقييما يييري

ً
يييسريعا

ً
اليدويةييييودقيقا المهامي إلغاءي علىي تساعدي العملاءيكماي لمخاطري

يالتأمي  ي  بدقةيوشفافيةيتامة.ييوتضمنيحسابيأقساطيالتأمي  ييالمتعلقةيبتسعي 

ن آلية عمل تقنية    : دارة عمليات الاكتتابل   Blockchainالبلوكتشي 

داخليي ي للتأمي   المخصصي ي والتسعي  العملاءي مخاطري لتصنيفي المستخدمي يحددهاي ي  
الت  القواعدي ي ترمي   يتمي

القواعديعلىيي،يوييالعقوديالذكيةيي للمخاطرتعتمديهذهي ي المصادريييالقياسيالآلى  الواردةيمني البياناتي بناءًيعلىي

ي
ً
يتلقائيا يييالداخليةيوالخارجيةيوتحسبيأقساطيالتأمي  

ً
ييبناءًيعلىيقواعديمحددةيسابقا

ً
لملفيمخاطريالعميلييييوفقا

ستخدمي
ُ
يللاستعلاميعنيمصادريالبياناتيالخارجيةيي(blockchain oraclesأدواتيالتوصيليالمتقدمةي)يكمايت

 والتحققيمنيصحتهايونقليمعلوماتيالعملاءيالمطلوبةيبأمانيإلىيالعقوديالذكية.ي

ن  تقنية    لدارة المطالبات  Blockchainالبلوكتشي 

تقنيةيي استخدامي يييساعدي قبولييBlockchain البلوكتشي   إجراءاتي تبسيطي علىي المطالباتي معالجةي ي  
ف 

المطالباتيالقائمةييييوضمانيالتسويةيالعادلةيوالشفافةيوقديأثبتتيأتمتةييالمطالباتيوتسجيلهايوالتحققيمنهاي

يخفضيالتكاليف  
بمقداريييمراتيوتشي    عيعملياتيإدارةيالمطالباتيي5لماييصليإلىيييعلىيالعقوديالذكيةيكفاءتهايف 

 مرات.يي3

ن آلية عمل تقنية    لدارة المطالبات: Blockchainالبلوكتشي 
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تصليالعقوديالذكيةيبشعةيإلىيالبياناتيالخارجيةيالمتعلقةيبالمطالباتيباستخداميأدواتيالتوصيليالمتقدمةيي

(blockchain oraclesنيمن
ِّ
مك
ُ
يمنيالمطالباتي(،يوت ييالتحققيالآلى 

ً
وطيالييوفقا يييوثائقلشر

ً
علىييييوتعمليأيضا

يتتطلبيمعالجةيييالإشعاراتيالفوريةيترمي  ي  
يبشأنيالمطالباتيالمشبوهةيوالحالاتيالمعقدةيالت  للمتخصصي  

منيي تستطيعيكلي كاتيدويةيكذلك،ي التأمي  يييسرر وثائقي ي وحاملى  ي
تسويةيييالتأمي   ي  

ف  المحرزي التقدمي متابعةي

كييالمطالباتي يالأستاذيالمشي  يدفي   
يجميعيالأطرافيالمعنية.يمف   ماييضمنيالشفافيةيوالتواصليالمستمريبي  

ن  تقنية   ن  لمعالجة مدفوعاتBlockchain البلوكتشي   أقساط التأمي 

ييتوفريتقنيةيي ةيلعملاءييييBlockchainالبلوكتشي   ييتجربةيدفعيسلسةيومتمي   يوييالتأمي   يييمقدم  الخدماتيالخارجيي  

المدفوعات،يي التقنيةيعلىيمعالجةي ييكمايتعمليهذهي
ً
يثوانٍيبدل  

بياناتييف  يي.يالمدفوعاتييمنيأياميوتضمنيأماني

حلوليي ني
ِّ
مك
ُ
ت ذلك،ي إلىي ييبالإضافةي التأمي  يييBlockchainالبلوكتشي   كاتي ييسرر

ً
عالميا التوسعي والوصوليييمني

ائحيجديدةيمنيالعملاءييإلى يالعملاتيالرقميةيالمشفرة.ييسرر  مثليمستخدم 

ن آلية عمل تقنية    لمعالجة المدفوعات:  Blockchainالبلوكتشي 

تقنيةيي تتيحي القيمةي لنقلي المشفرةيكوسيلةي الرقميةي العملاتي علىي ييبالاعتمادي ييBlockchainالبلوكتشي  

Blockchainذيالعقوديييكماييالمحليةيوالدوليةيمتعددةيالعملاتيبسلاسة.يمعالجةيكليمنيمعاملاتيالدفعي
ِّ
نف
ُ
ت

ي
ً
يبناءًيعلىيأحداثيمحددةيييوترسلهايإلىيالأطرافيالمعنيةييالذكيةيالمدفوعاتيتلقائيا

ً
مثليالموافقةيعلىييييمسبقا

يييالمطالباتي
ُ
ريالبياناتيالمتعلقةيبالمدفوعاتيالمرسلةيوالمُستلمةيعلىيالفوريي.يويت

َّ
ختميبالوقتيوالتاري    خيي،ييشف

ُ
وت

كيلتكونيمتاحةيللعملاءي يالأستاذيالمشي  يدفي   
ليف  سَجَّ

ُ
 .يوت

ن  مستقبل   ي السنوات   Blockchainالبلوكتشي 
ن
: الاتجاهات والتطورات المتوقعة ف ن ي التأمي 

ن
ف

 القادمة 

ن متناهي   .1  (Microinsurance)  الصغر التأمي 

سهميتقنيةيي :تعزيز الوصول إلى الفئات المستهدفة
ُ
ييت يييBlockchainالبلوكتشي   يمتناه  يدعميالتأمي    

ف 

يأويي
ً
يتقديميحلوليتأمينيةيمبتكرةيوميسورةيالتكلفةيللفئاتيالأقليدخل كاتيالتأمي   الصغر،يمماييُتيحيلشر

خلاليي ومني الناميةي الدولي ي  
ف  ي يBlockchain ييتطبيقاتالقاطني   تتمي   ي تأمي   منتجاتي ي توفي  يمكني

 .بالمرونةيوسرعةيالاكتتابيدونيالحاجةيإلىيعملياتيإداريةيمعقدة

يالمناطقيالنائيةيمنيخلاليالاعتماديعلىيمنصاتيرقميةييوي  
ليهذهيالتقنيةيالوصوليإلىيالعملاءيف  سه 

ُ
ت

وآمنيي ي مباسرر بشكلي المعاملاتي إجراءي تجربةيي.ييتتيحي ي تحسي   ي للبلوكتشي   يُمكني ذلك،ي إلىي بالإضافةي

يالعقوديالذكيةييميكنةالعملاءيمنيخلاليي مماييضمنيدفعيالتعويضاتيبشعةيعنديتحققييييالعملياتيعي 

وطيالمحددة يتعزيزيشموليةيسوقيالتأمي  ي.يويتساهمييالشر  
يالحمايةيالتأمينيةييييهذهيالابتكاراتيف  وتوفي 

يضمنينطاقيالخدماتيالتقليديةلميتكنيلفئاتي
ً
 .مشمولةيسابقا

كات  .2 ن الشر كة بي  ن المشير  منصات التأمي 
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ي 
ً
يتعاونا يموحدةييستشهديصناعةيالتأمي   ىيلإنشاءيمنصاتيبلوكتشي   كاتيالكي  يالشر يبي   ،يويتساعدييييأكي 

يالخدماتيممايي يومقدم 
كاتيالتأمي   يسرر يتقليليالتكراريالإدارييوتعزيزيالشفافيةيبي    

هذهيالمنصاتيف 

ي
ً
يكفاءةيويسهليالوصوليإلىيالمعلوماتيالخاصةيبالعملاءييوفريحلول  .أكي 

ن  .3 ي التأمي 
ن
وير ف ن  تقليل الاحتيال والير

ييمنيالمتوقعيأنييساعديي ييييBlockchainالبلوكتشي    
ييف  يمنيخلاليتوفي  يمجاليالتأمي    

تقليليالاحتياليف 

يلجميعيالمعاملاتي يقابلةيللتغيي  يتقليليعدديالمطالباتيالمزورةيييسجلاتيدقيقةيوغي   
سيسهميهذايف 

 .مماييعززينزاهةيعملياتيالتأمي  ييوالمعلوماتيالكاذبة

ن  .4 ن الصحي و تحقيق التكامل بي  ن  التأمي   الحياة تأمي 

تقنيةيي ييتتيحي تأمينيةيشاملةييBlockchainالبلوكتشي   يتتطويريمنتجاتي يوتأمي   الصح  ي التأمي   دمجي

يييالحياة
ً
العملاء.يمعا احتياجاتي يمعي

ً
توافقا ي أكي  ي

ً
يوفريحلول كاتيييوييي،يمماي التطوراتيسرر نيهذهي

ّ
مك
ُ
ست

يمنصةيواحدة،يمماييسهليعلىيالعملاءيمتابعةيوإدارةيي داريعي 
ُ
ت يمنيتقديميخدماتيمتكاملةي التأمي  

يسلاسةيوفعالية  .خططهميالتأمينيةيبشكليأكي 

الطبيةيي البياناتي التكامليمعي المنصاتي التأمي  يلعلاوةيعلىيذلك،يستتيحيهذهي آمنةيييعملاءي بطريقةي

هذهيي للعملاء.ي الصحيةي اتي المتغي  معي تتكيفي مرنةي تأمينيةي تغطياتي ي توفي  يضمني مماي ومشفرة،ي

للمؤمني ةي المتغي  التأمينية،يوتضمنياستجابةيأسرعيللاحتياجاتي العملياتي الخطوةيتعززيمنيكفاءةي

يتجربةيالعملاءيبشكليعام  .عليهم،يمعيتقليليالتعقيداتيالإداريةيوتحسي  

ن المدعومة بالذكاء الاصطناعي  .5 ي خدمات التأمي 
ن
 التوسع ف

وي ي الاصطناع  الذكاءي تقنياتي دمجي ييمعي ييBlockchain البلوكتشي   توفي  نحوي ي التأمي   صناعةي تتجهي

يذكي يسييةخدماتيتأمي  
ً
حدثيتحول

ُ
يييت

ً
التأمينيةييجذريا الخدماتي يطريقةيتقديمي  
منيخلاليتحليلييييف 

العملاء الضخمةيوسلوكي العملاءييييكمايييالبياناتي باحتياجاتي التنبؤي ي الاصطناع  الذكاءي يمكنيلأنظمةي

ياحتياجاتهميالفعلية لت  
ُ
 .بشكليدقيقيوتقديميحلوليتأمينيةيمخصصةيت

يتجربةيالعملاءيمنيخلاليتحديديالتغطياتيالإضافيةيالمطلوبةيبناءًييويي يتحسي    
تسهميهذهيالتقنياتيف 

اتالعلىيي يقديتطرأيييتغي   
يييدعمييويييي،نمطيحياتهميأويظروفهمييعلىييييالت  هذهييBlockchain البلوكتشي  

يإدارةيالبياناتيوتسهيليالعملياتيالتأمينية  
مماييتيحييييالأنظمةيمنيخلاليضمانيالأمانيوالشفافيةيف 

يسرعةيومرونةيوكفاءة يخدماتيأكي   .يييتوفي 

 رأي الاتحاد

يأنيتقنيةيي يصناعةييBlockchain يرىيالاتحاديالمصرييللتأمي    
يتمثلينقلةينوعيةيف 

ً
يحيثيتفتحيآفاقا يالتأمي  

يعلىيجودةيالخدماتيالمقدمةيي يالكفاءةيالتشغيليةيوتعزيزيالشفافيةيممايينعكسيبشكليمباسرر جديدةيلتحسي  

 .يللعملاءي
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ي
ً
نظرا لأوي تطوراتهيحييالموضوعيييهذايييهميةي الاتحادي تابعي ةالييصدريأيييثفقدي يتناولتييي2019ييعاميي36رقميييينشر

ييولكنييشي  يتالبلوكييموضوع كي   ييبالي  مبادرةيعلى  ييBlockchain Insurance Industry (B3i) تأسيس  وه 

تميتشكيلهايي ي ي التأمي   إعادةي كاتي يوسرر التأمي   كاتي يسرر بي   تعاوني إمكاناتيييي2016عامييعبارةيعني لاستكشافي

يسلسلةيالقيمة استخداميتقنياتيحديثةيومتطورةي  
يالصناعةيلصالحيجميعيأصحابيالمصلحةيف   

 .  يف 

يمنييBlockchainتقنيةييإنييي التأمي   كاتي نيسرر
ّ
مك
ُ
ت ي ،يبمايتتمتعيبهيمنيخصائصيالأمانيوالشفافيةيوالتشفي 

يكفاءةيومرونةيمماييقلليمنيالتعقيداتيالإداريةيويشعيالإجراءاتيالتأمينية  .إدارةيالعملياتيبشكليأكي 

يويي
ً
التقنيةيتتيحيفرصا المطالباتيمنييييعمليةيتسويةميكنةييلتطويريحلوليمبتكرةيمثليييييؤكديالاتحاديأنيهذهي

يوالمناطقيالنائيةييخلاليالعقوديالذكية
ً
كماييييييوإطلاقيمنتجاتيتأمينيةيجديدةيتستهدفيالفئاتيالأقليدخل

يتواجهيالقطاع  
مثليالاحتياليوصعوبةيالوصوليييييمكنيأنيتكونيأداةيقويةيلمواجهةيالتحدياتيالتقليديةيالت 

يالمناطقيالريفية  
 .إلىيالعملاءيف 

يييالاتحاديدورييمنيمنطلقوي  
يبالتقنياتيالحديثةيف  يوعلىيرأسهاييتوعيةيالسوقيالمحلى  يييBlockchainالبلوكتشي  

كاتيييالاتحادييدعوي يإلىيسرر يالتأمي   يتقديميخدماتيتأمينيةيأفضليوأكي   
يهذهيالتقنيةيواستغلاليإمكاناتهايف   

تبت 

 يي.كفاءة
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