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 قرار مجلس إدارة الهيئة
 9/2/2014بتاريخ  23رقم 

 بشأن القواعد الحاكمة لممارسة نشاط وساطة التأمين
 1(18/10/2023)وفقاً لآخر تعديل بتاريخ  داخل جمهورية مصر العربية

 قــــــــرر"" 
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 القواعد الحاكمـة
 لممارســة نشـــاط وســـاطة التأمين

 23داخل ج.م.ع الصادرة بقرار مجلس إدارة الهيئة رقم 
  9/2/2014بتاريخ 

 1( 18/10/2023)وفقاً لأخر تعديل بتاريخ  
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 الضوابط الرقابية الحاكمة لفحص أعمال الوسطاء: 

 

 

مرفق بها  -أ

  بسجل المحاسبين والمراجعين.تقرير من قبل أحد مراقبي الحسابات المقيدين 

 

ن ربع سنوي يبين حجم العمليات التي توسط فيها وحجم العمولات التي تقديم بيا  -ب

 عليها.حصل 
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 -ب
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 الضوابط الحاكمة للقائمين على إدارة شركات الوساطة: 
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 الفصل الثالث

 التزامات الوسيط تجاه شركات التأمين
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 الفصل الرابع

 الوسيط تجاه العملاء التزامات
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الأحكام والشروو  اليري ب رن أد يرفو  وري أو ي ري ات ارد ايخاوبرال ب رو  الرو    .أ
 الالكيوواي.

الاعلواال وال بااال الاي ل ر   ربد الو رب  وشروك  اليرأابد أو  ارافم اليراابد واليري  .ن
بيعبد الت الو ب  يقرفبااا وكركلا ار روا ال اليري بيعربد البرع اي ااارا اارف ياخبرك 
 عررا العالبررال  باررع و رربد شرروك  اليررأابد أو  اررافم اليرراابد د ااررف  ب رراو الاب رر  

   ايخاوبال ب و  الو   الالكيوواي.

  
 

بقصف  ب و  الو   الالكيوواي، ب و  الايصال الالكيوواي الاغلق   بد الو ب  وشوكال    
 اليأابد أو  اافم الياابد وككا ب و  الايصال  وا    ا يبفام ال وبف الالكيوواي.

وبيعبد ااف ا يبفام يلا الب و  أد يحرفف كرل ارد شروك  اليرأابد أو  ارافم اليراابد والو رب   
أ م الشبص الاوبص لع  ا يبفام ال وبف الالكيوواي والكروف ال رول لرع واقرف الايخراب الا روم 

  بد الشوك  والو ب  لا يبفام هكه الآلب .
 

 :وي الا الال الايب ي يبفم ب و  الو   الالكيوواي لي ابل وبام الو ب   أااالع 
 

 يقفبم اقيوحال ليغ ب  الب و او وبام اليزام اد و ل شوك  اليأابد.  .أ
 يلقي اواوق  الشوك  الت هكه الاقيوحال. .ن

اوا او يقفبم اواوق  الشوك  الت و ول يغ ب  الب و الت أد ييواوو وري هركا  
الشأد الحااب  القااواب  اليي حصل الباا الو ب  اد الشوك  الت العابل ياابفاً 

و بق  اليأابد.ليووبع 

  

بقيصو و ول واايااف الاب   لايخاوبال ب و  الو   الالكيوواي ااف ياخبك يلا الايخاوبال  بد 
الو ب  وشوك  يأابد أو  اافم الياابد اوبص لاا  ازاول  الاشا  وي اصو.

 
 :اوااام الشوو  اليالب بيعبد حيت بعال  ايخاوبال ب و  الو   الالكيوواي، 
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بقيصررو الررفبول الررت ب ررو  الررو   الالكيووارري الررت الو ررب  وقرر ، ويكررود االبرر   .1/4
الفبول اشوو    الحصول الرت يصروبم ا ر ن ارد شروك  اليرأابد ارد بر ل وورم 

 كوفل أو أل اد الو ا ل الاشا ا .
اليررأابد، او اررد با لاررا الحررن ورري القبررام  ررالا    الررت ابررع  رر  ل ييعلررن لشرروك   .2/4

 الو ررب  وباررا بيعلررن  ايخاوبررال ب ررو  الررو   الالكيووارري وكلررا ورري أل ووررل برر ل 
 ااال العال الو اب  كاا بكود للشوك  الحن وي اافاف ا خ او ا يبو ال و اب  

ع يقررفبم كررل اررا ي ل ررع شرروك  لأل اررد هرركه ال رر  ل، والررت الو ررب  أو العرراالبد لفبرر
 اليأابد أو اد با لاا وي الا الال الاشاو  لباا.

 

بيعبد الت الو ب   ب او شوك  اليأابد  أب  االبرال بريم ياخبركها ارد بر ل ب رو   .3/4
الو   الالكيوواي وف يؤفل  لت ايباك   وا ال وااوابر  درف الشروك  أو يقرفبم شركو  

 للاب  .

 لغا  الايخاب  باااا وي ال وول اد الأوورال، ب رن أد  كا أوافل الشوك  او الو ب   .4/4
بكود هكا ار وا  وي صووم  ب او كيا ي ا  ن وا ر ل  علرم الوصرول وكلرا و رل 

 ايباك هكا ار وا   شاو الت الأول.
 

 

وي حال  افم ا ياواو أو يووف ايخاوبال ب و  الو   الالكيوواي، وإارع بيعربد الرت  .5/4
با لاا(  ابع ا يافال شروك  اليرأابد ربرو الا ريبفا   الو ب  ي لبم الشوك  )أو اد

اليررري وررري حوزيرررع واليررري لارررا صرررل   العالبرررال الاوي  ررر   ايخاوبرررال ب رررو  الرررو   
الالكيوواي واليي وف ي ريبفم كرفلبل الرت و روف االبرال يرأابد واليري يحارل ا رم او 

 يشبو الي شوك  اليأابد.
 

ي ر بل الأوصرفم والأاروال الاحصرل  بليزم الو ب   ا يبفام اظام احا  ي ايكاارل ل .6/4
واليرري لاررا ا ورر   عقرروف اليررأابد، واليرري برريم يق رربااا او ي ز ياررا  لررت أو ررا ، وكرركا 
ا رريافال الدرروا ن وابرر  و رروم أبررو ، وي رر بل ح ررا ال يخصرربلب   اليعوبدررال 

، والت أد يقرفم  صرخ  بيو   وباا الافووا  والا يحق  الايعلق   عالبال اليأابد اليي
 اايظا   لت شوك  اليأابد واليي ييم اد ب ل ايخاوبال ب و  الو   الالكيوواي.

  
 

اام الحن لأل شبص وي القبام اد ب ل ب و  الو   الالكيوواي  أبر  اارام ااار   .1/5
وووباً لي  بن ال اوف الاشاو  لباا أو باص  ابا   اد شوك  اليأابد اا لم بكد كلا د

 "  عالبع و شو  اواوق  شوك  اليأابد.2وي أحكام ال اف ووم "
اام الحن لأل شبص وي الحصول الت بفاال الرو   الالكيوواري وبارا بيعلرن  أبر   .2/5

 ا يافال ابا   اد شوكال اليأابد.
اررام صرر حب  أا بررل للو ررب  اررد أل شرروك  يرراابد لأل شرربص أبررو   بعرري أو  .3/5

اي اول ربو اا يم يحفبفه وي ايخاوب  الو   ارلكيوواي  ربد الو رب  وشروك  اليرأابد ا
 أو  اافم الياابد.
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ب رو  الرو   بيعبد الت شوك  اليأابد اليي ا وال اقف ايخاب اع الو ب  لا ريبفام  .1/6
 الالكيوواي وي ا ال اليأابد الحصول الت اواوق  الاب   الت كلا.

 بشال ارب او الكيا ي الاشاو البع والاقفم للاب   اا بلي: .2/6
 ا م وووم وبف الو ب  الاقبف لف  الاب  . -أ

وو  او وروو  االبرال اليرأابد او ا اوار  وروو  االبرال اليأابارال اليري  -ن
ب ررو  الررو   الالكيووارري ووقررا لارركه القوااررف او  رربيم ازاولياررا اررد برر ل 

 الدوا  .
و رررول ال االبررر  ارررد االبرررال اليرررأابد  او رررن اقرررف ايخررراب ب رررو  الرررو    ملا بررري .3/6

 الالكيوواي  لا  عف اب او الاب   ا  قا  عقف الايخاب واواوقياا البع.

بشال كل  ب او الت شاافم اصفوم اد و ل الشوك  الاصوح لارا  ازاولر  االبرال  .4/6
ليأابد يؤكف الت اد العالبال الاوي     ايخاوبال ب رو  الرو   الالكيوواري يقيصرو ا

" اررد هرركه القوااررف 2الررت الي رراب ل والو ررا ل الاي عرر  والافو رر  ورري ال اررف ووررم "
 والدوا  

يقوم الشوك  و ل ا وا  ابرع ادراوال او يعرفب ل الرت العالبرال الاوي  ر   ايخاوبرال  .5/6
الحصررول الررت اواوقرر  الاب رر   يخاصرربل هرركه اليعررفب ل ب ررو  الررو   الالكيووارري،  

 وارداوال كيا با.

وررري حالررر  ارررفم ا رررياواو او يوورررف العالبرررال الاوي  ررر   ايخاوبرررال ب رررو  الرررو    .6/6
بوم اال ارد يراوبخ اليوورف  إب راو الاب ر   15الالكيوواي، يليزم الشوك  وي ب ل 

 كلا. كيا با  عالب  اليووف اع يودبم الأ  ان اليي أفل الي

 يقوم الشوك   إو ال ا ب  اد الأب او الكل او ليع الي الاب    لت الو ب . .7/6

 
الت حفوف  يب ن أد يقيصو العالبال الاوي     ايخاوبال ب و  الو   ارلكيووا 

 اليواببص الا اوح  لكل اد الو ب  والشوك   ازاولياا فابل اصو.

 
ع اد و ل الا  ول الابيص  شوك  لا بعيف  الا يافال اليي بشيو  للعال  اا اليووب 

اليأابد أو الو ب   لا وي حال  ايااااا ووقا لأحكام وااود اليووبع الالكيوواي و ايخاب اع 
 أحفل الشوكال الاوبص لاا  ازاول  اشا  اليووبع الالكيوواي.

 

  

ً على موافقة الهيئة قبل البدء في إنشاء الموقع أد  يجب على الوسيط .1/1 يحصل مسبقا

 التي يتم عرضها جميع المعلومات الكاملة عن الإلكتروني وان يتحمل المسئولية
 المعروضة.  اد الاعلواال في أياد ا يو  ال وفم الشاال  و على الموقع
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نقطة الاتصال  ليكون بمثابةاوظف ا  ول اد الاووع  أن يعين على الوسيط .2/1

وب ن الو و   لت الاب    المذكور، الموقعكل اا ببص  مع الهيئة، في الرئيسية
 .  الموظفااف ا ي فال هكا 

 

 الالكتروني على الموقع البيانات والمعلومات على الوسيط أن يتأكد من أن جميع  .3/1
القوااف والدوا   الصافوم اد الاب    اكا يحفب اا  ا ياواو وييخن وكاملة ويتم 
 البصوص. 

 
مرئية تظهر على الموقع بصورة  التحذيرات ابع أن  أن يتأكد من على الوسيط .4/1

 .  زوار الموقعل ابع 

 
الت الو ب  أد بليزم  يبصبص الاووع لاا هو اصوح  ع وق  اد الاب   فود أب   .5/1

 أاش   أبو .

  
 

 . الاسم، العنوان، تفاصيل طرق الاتصال بالوسيط .1/2

طبقاً لمواد القانون  التأمين وساطةاوبص لع  ازاول  اشا   بيان يوضح أن الوسيط .2/2

 ولائحته التنفيذية ورقم القيد في سجل الهيئة ونوع التامين المرخص له. 

 . التأمين وساطة لمزاولة أنشطة التي يقوم بها الوسيط بالاختصاصات قائمة .3/2

بي عع الو ب  اد وما   ل ال اليأابد وا ال ال اليعوبدال تقديم إجراءات .4/2

  ال ال.   وا ال لاعال   يلا ال ل ال والا

الشكاوى وجميع المعلومات عن  المسئول عن بالموظف تفاصيل طرق الاتصال .5/2

صاحب الشكوى، فيجب إحالتها إلى  على نحو يرضي لم تحل الشكاوى والتي إذا

 الهيئة.

توضيح الفئة التي يستهدفها الموقع، على سبيل المثال، المقيمين في جمهورية مصر  .6/2

  جمهورية مصر العربية. العربية أو للأخطار التي تقع في 
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 (2مرفق رقم )

 

 قواعد وضوابط اعلانات وسطاء التأمين وغيرها من الأنشطة الترويجية

 

 
 

 -بليزم  ي  بن هكه القوااف الأشباص اليالب : 
 .اليأابد  اافم اليأابد وبزاول اشا  الو ا   وي اليأابد أوو  ا  الشبص الاقبف وي   ل -أ
 اافم اليأابد والكبد بزاولود اشا  و ا    أو يأابد العاالبد  ال ااز ارايا ي لشوك -ن

 اليأابد لح ان الشوك .
 

وبشال هكا الاوون يحفبف القوااف والدوا   الياظباب  اليي ب ن أد بليزم  اا الو ب  وي 
  وي الحصول ارا اال والأاش   اليووب ب  اليي بصفوها وكلا  افف حااب  حقوب العا 

الت اعلواال ربو ادلل  وحاابيام اد أل اااو ال ربو أب وب .

 

الت صوو اد  ابع   الف كاال بحيول ب ن الت الو ب  الاحيخاظ  اوكزه الو ب ي -1
 ارا اال اليي وام  إصفاوها لخيوم لا يقل اد باس  اوال اد ياوبخ  صفاو ارا 

الااياا  اد الا وم الت أو يشوبع  اع  الشوكال الأبو  أو ب ن الت الو ب   -2
 ااي اياا.

الت أل ا اوال د الصافو ااع )أو اد باون ااع( ب ن الت الو ب  ألا بحيول ارا  -3
ربو واوعب  أو ادلل  وأد بيصف  الصفب وي شكلع واداواع وافم احيوا  الاعلواال 

أل شكل اد الأشكال أو الع اوال اليي وف اليي بيم اروصاح اااا اد ب ل ارا د الت 
يؤف  لايصاواا  الغاوا أو البل  أو اردواو  الاوكز الاالي لأل و ب  أبو او شوك  

 .يأابد
ب ن أد بابز ارا د الصافو اد الو ـب  )أو اد باون ااع(  بد الازابا اليعاوفبـ ، وهي  -4

و اليعاوفب  وهي الازابا اليي باكد أد يلا الازابا اليي اص الباا اقف اليأابد، والازابا رب
 بوووها اقف اليأابد  اويواا صح  يووعال شوك  اليأابد.

ب ن الت الو ب  وي حال  احيوا  ارا اال الت يووعال لازابا ربو يعاوفب  أد بقصو  -5
 يووعايع الت يلا الاقفا  اد شوك  اليأابد الاعاب .

اد أل شوك  يأابد، واع كلا ووي حالال ب ن الت الو ب  افم  صفاو أل  ا د ابا    -6
ا ي اا ب ، باكد للو ب  الا  ل  صفاو ارا د  الابا   اد شوك  اليأابد  شو   ب او 

ًً والحصول الت اواوقياا   :و اوااام الدوا   اليالب الاب   أولاً
 الحصول الت اواوق  كيا ب  ا  ق  اد شوك  اليأابد.-أ
 لاا  ازاول  الاشا .أد يكود شوك  اليأابد اوبص -ن
  ظااو هوب  شوك  اليأابد وي ارا د.- 



 

 

 

 

 

34 

 

بليزم أل و ب  وي ارا د الصافو ااع أد بشبو  ودوح  لت   بع  الاشا  الاوبص لع  -7
 :وكلا الت الاحو اليالياد الاب   وي اليعاال 

 أاع بااوس اشا  و ب  يأابد.-أ
 أاع بعال كو ب   اافم يأابد.-ن
 وي ال ااز ارايا ي رحف  شوكال اليأابد.أاع بعال كو ب  - 
 

لو ب  اليأابد الكل بعال  ال ااز ارايا ي  شوك  يأابد  صفاو  ا د  لا  كا  زلا ب و-8
  -: يحققل الشوو  اليالب 

 الحصول الت اواوق  الشوك  صاح   الاشا  الاعلد ااع.  -أ
ليي أليحن  اا و ب  أد يكود الشوك  صاح   الاشا  الاعلد ااع هي اخس الشوك  ا-ن

 .لاكه الشوك  اليأابد واقبف  الاب   كو ب   ال ااز ارايا ي
أد يكود الشوك  صاح   الاشا  الاعلد ااع وف و لل يحال الا  ولب  اد الاحيو  - 

ارا اي، ولا ب وز للشوك  أد ياام اواوقياا الت  صفاو  ا د اا لم ييأكف أد هكا 
لياظباب  اليي يحففها هكه القوااف وووااف ياظبم يعاال ارا د ايواون اع الشوو  ا

شوكال اليأابد )وي ا ال الفااب  وارا د( الواوفم  ال  ح  الياخبكب  لقااود 
 ارشواف والووا   الت اليأابد وي اصو.

ب ن أد بيواوو وي كل  ا د صافو اد و ـب  وي ال ااز ارايا ي  شـوك  يأابد  -9

: 

 افافه  اا لا بف  أل ا ال للشا  أد الشبص الكل أصفو ارا د اقبف اد أد بيم  -أ
 و ل الشوك  لف  الاب   لاااو   اشا  الو ا   وي اليأابد  الابا   اد الشوك .

أد بيداد اليعوبف  اوب  كل اد الشوك  اليي بشبو ارا د لاشا اا، وو ب   -ن
حبث بكود اليعوبف  اوب  الشوك  اليأابد الاوي    اا الكل وام  إصفاو ارا د،  

 اخس الفو   اد الأهاب  اليي بشاو  اا  لت هوب  و ب  اليأابد الاوي    اا 
 والاصفو للإا د.

ً اع أل ووااف ياظباب  يصفوها الاب   العاا  للووا    -  ب ن أد بكود ارا د ايواوقا
 الاالب  وي هكا الشأد .

 

أابد أو  اافم يأابد أو كو ب  وي ال ااز   ارايا ي ب ن الت أل شبص يم وبفه كو ب  ي-10
 شوك  يأابد أد بقوم  إصفاو  ا د اد الاوب  بعات اص لم "  ا د الاوب  "  اقيدت 

 هكه الاافم، أحف

 ا م أو هوب  الو ب .-أ
 الشعاو أو أل صووم أبو  ييعلن  الو ب .-ن
 ليلبخود أو الخاكس أو الاووع ارلكيوواي(.و بل  الايصال )العاواد أو ووم ا- 
.  ارشاوم  لت او  الاشا  )الت   بل الا ال و ب  يأابد( الكل بزاولع الشبص الاقبف-ف

 

 


