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تعليمات وإجراءات البنك المركزي للحد من آثار فيروس كورونا المستجد

 في ضــوء التطــورات والأوضــاع العالميــة وبهــدف التحــرك للحفــاظ عــى المكتســبات الــي حققهــا الاقتصــاد المــري منــذ 
انطــاق برنــامج الإصــاح الاقتصــادي الوطــي، فقــد قــررت لجنــة السياســة النقديــة خفــض أســعار العائــد الأساســية لــدى 
البنــك المركــزي المــري بواقــع ٣٠٠ نقطــة أســاس، ليصبــح ســعري عائــد الإيــداع والإقــراض لليلــة واحــدة وســعر العمليــة 
الرئيســية عنــد مســتوى ٩،٢٥٪   و ١٠،٢٥٪   و ٩،٧٥٪ عــى الترتيــب، وســعر الائتمــان والخصــم عنــد مســتوي ٩،٧٥٪ وذلــك 

كإجــراء اســتثنائي لــدعم النشــاط الاقتصــادي بكافــة قطاعاتــه.

تخفيض أسعار العائد بنسبة 3% لتحفيز الاقتصاد على النمو 01

إلغــاء الرســوم والعمــولات المطبقــة عــى رســوم نقــاط البيــع والسحــب مــن الرافــات الآليــة والمحافــظ الإلكترونيــة لمــدة 6 
أشهــر.

إعفــاء التحويــات المحليــة بالجنيــة المــري لمــدة ثاثــة أشهــر مــن كافــة العمــولات والمروفــات المرتبطــة بهــا وذلــك للحــد 
مــن التعامــات النقديــة لمــا قــد تحملــه مــن خطــورة عــى الصحــة العامــة في الوقــت الراهــن.

إصدار بعض الاستثناءات لاستخدام وسائل وأدوات الدفع الإلكترونية وذلك تيسيراً عى المواطنين، من أهمها:

تعديل الحدود القصوى لحسابات الهاتف المحمول والبطاقات المدفوعة مقدماً.

فتح حسابات الإنترنت البنكي والهاتف المحمول لعماء البنك الحاليين باستخدام البيانات المسجلة مسبقاً لدى البنك.

تطبيق إجراءات التعرف عى هوية العماء بطريقة إلكترونية لعماء البنك الجدد.

إصدار المحافظ الإلكترونية وكذلك البطاقات المدفوعة مقدماً مجاناً لمدة 6 أشهر.

وضــع حــد أقــى يــومي لعمليــات السحــب والإيــداع بفــروع البنــوك بمبلــغ ٥٠ ألــف جنيــه للأفــراد، ومبلــغ ٢٠ ألــف جنيــه 
لعمليــات السحــب والإيــداع مــن ماكينــات الــراف الآلي )ATM(، وذلــك لفــترة مؤقتــة.

ــات الاســتيرادية للســلع الأساســية  ــل العملي ــة تموي ــة لمقابل ــة الازم ــوري بإتاحــة الحــدود الائتماني ــوك بشــل ف ــام البن قي
ــة احتياجــات الاســواق. ــة لتغطي والاســتراتيجية وعــى وجــه الخصــوص الســلع الغذائي

دراسة ومتابعة القطاعات الأكثر تأثراً بانتشار الفيروس ووضع خطط لدعم الشركات العاملة بها.

إتاحة الحدود الائتمانية الازمة لتمويل رأس المال العامل وبالأخص صرف رواتب العاملين بالشركات.

إجراءات للحد من التعاملات النقدية وتيسير استخدام وسائل 
وأدوات الدفع الإلكتروني

إتاحة التمويل اللازم لاستيراد السلع الاستراتيجية ودعم 
القطاعات والشركات الأكثر تأثرا
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تأجيــل كافــة الاســتحقاقات الائتمانيــة للعمــاء مــن المؤسســات والأفــراد ) تشمــل القــروض لأغــراض اســهاكية والقــروض 
العقاريــة للإســكان الشخــي ( وكــذا الــشركات المتوســطة والصغــيرة لمــدة 6 أشهــر، وعــدم تطبيــق عوائــد وغرامــات إضافيــة 

عــى التأخــر في الســداد، عــى أن يــم إحاطــة العميــل بالتكلفــة الإضافيــة الــي ســيتحملها والمترتبــة عــى التأجيــل.

تأجيل كافة الاستحقاقات الائتمانية للعملاء من المؤسسات والأفراد 02



تــري عــى الــشركات العاملــة في قطــاع الســياحة الذيــن تبلــغ حجــم مديوناتهــا ١٠ مليــون جم فأكــثر )دون العوائــد المهمشــة(، ســواء 
متخــذ أو غــير متخــذ بشــأنهم إجــراءات قضائيــة.

حــال قيــام العميــل خــال فــترة المبــادرة وحــى ٣١ ديسمــر ٢٠٢٠ بالســداد النقــدي أو العيــي لنســبة ٥٠٪ أو أكــثر مــن رصيــد المديونيــة 
يم الآتي:

الحذف من قوائم الحظر )فور الاتفاق عى شروط السداد(

التنازل عن جميع القضايا المتداولة والمتبادلة لدى المحاكم، 

تحرير كافة الضمانات الخاصة بتلك المديونية.

تســتفيد الــشركات غــير المنتظمــة )فئتــا جــدارة ١٠،٩( العاملــة في مجــال الســياحة، البالــغ رصيــد مديوناتهــا أقــل مــن ١٠ مليــون جنيــه 
)دون العوائــد المهمشــة( مــن المزايــا المدرجــة بالبنــد أعــاه حــال الاتفــاق مــع البنــك عــى بنــود الســداد.

زيــادة المبلــغ المخصــص للمبــادرة ليصبــح ٥٠ مليــار جنيــه  ـ بــدلًا مــن ٥ مليــار جنيــه ـ  بســعر عائــد 8٪ )يُســب عــى أســاس متناقــص( 
لمــدة حدهــا الأقــى ١٥ عــام.

الغرض من التمويل:

إجراء عمليات الاحال والتجديد الازمة لفنادق الاقامة والفنادق العائمة وأساطيل النقل السياحي.

منــح تسهيــات ائتمانيــة تســدد عــى مــدة حدهــا الأقــى عامــين، بالإضافــة إلى فــترة سمــاح لا تزيــد عــن 6 أشهــر تبــدأ مــن تــاريخ 
المنــح يــم خالهــا رسملــة العوائــد، وذلــك لســداد الرواتــب والأجــور والالتزامــات القائمــة لــدى المورديــن وأعمــال الصيانــة للأنشــطة 

السياحية.

 يمكن استفادة العماء المتعثرين من المبادرة حال قيامهم بالتسوية في إطار مبادرات البنك المركزي الخاصة بالعماء غير المنتظمين. 

مبادرات دعم قطاع السياحة

أولا: مبادرة إحلال وتجديد فنادق الإقامة والفنادق العائمة وأساطيل النقل السياحي

ثانيا: مبادرة العملاء غير المنتظمين من الأشخاص الاعتبارية العاملة بقطاع السياحة
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مــد فــترة سريــان مبــادرة دعم قطــاع الســياحة لمــدة عــام إضــافي لتنهــي بنهايــة شهــر ديسمــر ٢٠٢٠ يــم خالهــا قبــول أيــة طلبــات 
تأجيــل لاســتحقاقات البنــوك لمــدة حدهــا الأقــى ٣ ســنوات، بحيــث يــم ترحيــل جميــع الاســتحقاقات القائمــة )عــن تسهيــات طويلــة 
الاجــل و/ أو قصــيرة الاجــل و/ أو الجــاري المديــن(، فضــا عــن رسملــة عائــد التسهيــات عــى أصــل الديــن وعــدم حســاب فوائــد تأخــير 

عــى الأقســاط المؤجلــة لمــدة ٣ ســنوات بحــد أقــي.

ــم خالهــا  ــة شهــر ديسمــر٢٠٢٠ ي ــام لتنهــي بنهاي ــدة ع ــاع الســياحة لم ــين بقط ــة للعامل ــروض التجزئ ــادرة ق ــان مب ــترة سري ــد ف م
السمــاح للبنــوك بإمكانيــة ترحيــل اســتحقاقات عمــاء القــروض لأغــراض اســهاكية والقــروض العقاريــة للإســكان الشخــي لمــدة 6 
أشهــر إضافيــة مــن تــاريخ اســتحقاقها وذلــك للعمــاء ـ المنتظمــين فقــط وفقــاً لمركــز ٣٠ ســبتمر٢٠١٩ ـ العاملــين بقطــاع الســياحة مــع 

عــدم احتســاب فوائــد تأخــير عــن تلــك الفــترة.

ثالثا: مبادرة تأجيل استحقاقات الشركات العاملة في قطاع السياحة

تعليمات وإجراءات البنك المركزي للحد من آثار فيروس كورونا المستجد

في ضــوء القــرارات الصــادرة عــن لجنــة السياســة النقديــة بتخفيــض أســعار العائــد الأساســية لــدى البنــك المركــزي، فقــد تم تعديــل ســعر 
العائــد المطبــق عــى المبــادرات التاليــة ليصبــح 8٪ )يســب عــى أســاس متناقــص( بــدلًا مــن ١٠٪:

مبادرة التمويل العقاري لمتوسطي الدخل.

مبادرة القطاع الخاص الصناعي والقطاع الزراعي وقطاع المقاولات.

مبادرة دعم قطاع السياحة لتمويل إحال وتجديد فنادق الإقامة والفنادق العائمة وأساطيل النقل السياحي وتمويل رأس المال العامل والمرتبات.
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تــري عــى الــشركات ســواء المتخــذ أو غــير المتخــذ بشــأنهم إجــراءات قضائيــة مــن العمــاء غــير المنتظمــين ذوي المديونيــات 
المشــكوك في تحصيلهــا والرديئــة )فئتــا جــدارة ائتمانيــة ٩، ١٠(، والبالــغ رصيــد مديوناتهــا أقــل مــن ١٠ مليــون جم )دون 

العوائــد المهمشــة(.

في حالــة قيــام العميــل بالســداد النقــدي أو العيــي )في حالــة قبــول البنــك للســداد العيــي( لنســبة مــن رصيــد المديونيــة 
وفقــاً لتدفقاتــه النقديــة، يــم الآتي:

الحذف من قوائم الحظر
التنازل عن جميع القضايا المتداولة والمتبادلة لدى المحاكم، 

تحرير كافة الضمانات الخاصة بتلك المديونية. 

تــري المبــادرة عــى العمــاء الأفــراد غــير المنتظمــين حــى ٣٠ ســبتمر ٢٠١٩ البالــغ إجمــالي مديونياتهــم )دون العوائــد 
المهمشــة( لــدى كافــة البنــوك أقــل مــن مليــون جنيــه )بــدون البـطاقـــات الائتمانـيـــة(.

يم بموجب تلك المبادرة ما يلي: 
التنازل عن جميع القضايا المتداولة والمتبادلة بين البنك والعميل لدى المحاكم فور الاتفاق عى شروط السداد، 

إلغــاء حظــر التعامــل معهــم وتحريــر الضمانــات والرهــون الخاصــة بتلــك المديونيــات عنــد قيــام العميــل بســداد نســبة ٥٠٪ 
مــن صــافي رصيــد المديونيــة بــدون العوائــد المهمشــة خــال الفــترة حــى ٣١ مــارس ٢٠٢١، 

اســتفادة العمـاء الذيـن قـامـوا بالسداد قـبـل ٣٠ سبتمر ٢٠١٩ بذات شروط المبادرة.

مبادرة العملاء غير المنتظمين من الأشخاص الاعتبارية 
)الشركات( لجميع القطاعات

مبادرة العملاء غير المنتظمين من الأشخاص الطبيعية )الأفراد(
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ــغ ١٠٠ مليــار جم مــن خــال البنــوك بســعر عائــد ســنوي 8٪  ) يســب عــى أســاس متناقــص ( لتمويــل شركات القطــاع  إتاحــة مبل
الخــاص الصنــاعي والــشركات العاملــة في المجــال الــزراعي والإنتــاج والتصنيــع الــزراعي بمــا يشمــل محطــات تصديــر وتعبئــة الســلع 
الزراعيــة والثاجــات وغيرهــا وكــذا الــثروة السمكيــة والداجنــة والحيوانيــة المنتظمــة الــي يبلــغ حجــم أعمالهــا / إيراداتهــا الســنوي 
٥٠ مليــون جنيــه فأكــثر، عــى أن يــم الاعتــداد بحجــم الأعمــال / الايــرادات الســنوية للعميــل والأطــراف المرتبطــة بــه بصــورة مجمعــة. 

تســتخدم المبــادرة في منــح تسهيــات ائتمانيــة لتمويــل شراء الخامــات ومســتلزمات الإنتــاج وكــذا آلات أو معــدات أو خطــوط إنتــاج 
ــرى.. ــات أخ ــين ومروف ــور العامل ــب وأج ــب روات ــة(، إلى جان ــات رأسمالي )تموي

كما تم إضافة الشركات العاملة في قطاع المقاولات الي يبلغ حجم أعمالها ٥٠ مليون جنيه فأكثر لاستفادة من المبادرة.

يســتفيد منهــا العمــاء المتعثريــن حــال قيامهــم بالتســوية في إطــار مبــادرات البنــك المركــزي الخاصــة بالعمــاء غــير المنتظمــين، وفقــاً 
للدراســة الائتمانيــة المعُــدة لــل عميــل عــى حــده مــن قبــل البنــوك.

ذلــك مــع اســتمرار سريــان مبــادرة البنــك المركــزي لتمويــل الــشركات الصغــيرة ذات حجــم أعمــال / إيــرادات ســنوي مــن مليــون جنيــه 
حــى أقــل مــن  ٥٠ مليــون جنيــه بســعر عائــد  ٥٪ .

مبادرة القطاع الخاص الصناعي والقطاع الزراعي وقطاع المقاولات 09



بهــدف تمكــين البنــوك مــن القيــام بمهامهــا عــى أفضــل وجــه في ظــل الظــروف الاســتثنائية الــي يشهدهــا العــالم حاليــاً، فقــد تم السمــاح 
ببعــض الاســتثناءات حــى نهايــة العــام الحــالي تضمنــت عــدم التقيــد بالحــد الأقــى لعــدد مــرات مشــاركة عضــو مجلــس الإدارة الواحــد عــر 
الفيديــو أو الهاتــف، وعــدم اشــتراط حضــور أغلبيــة أعضــاء مجلــس الإدارة حضــوراً فعليــا، عــى أن يــم الحصــول عــى الموافقــة المســبقة مــن 

قطــاع الرقابــة والإشراف بالبنــك المركــزي.

المشاركة في اجتماعات مجالس إدارات البنوك عبر الفيديو 
أو الهاتف خلال العام ٢٠٢٠ 11

تعليمات وإجراءات البنك المركزي للحد من آثار فيروس كورونا المستجد

تم تخصيــص مبلــغ ٥٠ مليــار جم مــن خــال البنــوك بســعر عائــد 8٪ ) يســب عــى أســاس متناقــص ( لمــدة حدهــا الأقــى ٢٠ ســنة بــشروط 
محــددة يــم توجيههــا لعمــاء التمويــل العقــاري مــن متوســطي الدخــل )الحــد الأقــى للدخــل الشهــري للفــرد 4٠ ألــف جم، ولــلأسرة ٥٠ ألــف جم(.

مبادرة التمويل العقاري لمتوسطي الدخل 10

إلغاء القائمة السوداء للعماء من المؤسسات وإلغاء القوائم السلبية للعماء الحاصلين عى قروض لأغراض اسهاكية.

تخفيض مدد الإفصاح عن المعلومات التاريخية للعماء بعد السداد.

إطاق حرية التعامل مع العماء )من فئات تصنيف محددة( وإلغاء حظر التعامل معهم.

تنقية قواعد بيانات العماء غير المنتظمين، وحذف العماء ذوي المديونيات الأقل من ألف جنيه بصفة استثنائية ولمرة واحدة.

التعليمات الصادرة بشأن تعديل بعض القواعد المنظمة لنظام 
تسجيل الائتمان بالبنك المركزي 12

تم إعفــاء البنــوك لمــدة عــام مــن حســاب وزن المخاطــر الترجــي لــدى حســاب معيــار كفايــة رأس المــال عــى قيمــة تجــاوز إجمــالي التسهيــات 
الائتمانيــة الممنوحــة لأكــر ٥٠ عميــل والأطــراف المرتبطــة بــه بالبنــك عــن نســبة ٥٠٪ مــن محفظــة البنــك الائتمانيــة.

السمــاح للبنــوك بإصــدار قــوائم ماليــة ـ ربــع ســنوية ـ مختــرة وفقــاً لمعيــار المحاســبة المــري رقم )٣٠ ( المعــدل لعــام ٢٠١٥ ) القــوائم 
الماليــة الدوريــة (،  عــى أن يــم الالــتزام بإعــداد قــوائم ماليــة ســنوية كاملــة في نهايــة ديسمــر ٢٠٢٠ بالنســبة للبنــوك الــي تعــد قوائمهــا 
الماليــة الســنوية آخــر ديسمــر مــن كل عــام، وفي نهايــة يونيــو ٢٠٢١ بالنســبة للبنــوك الــي تعــد قوائمهــا الماليــة في أخــر يونيــو مــن كل عــام.

بالنســبة لفــترة تأجيــل الاســتحقاقات الائتمانيــة للعمــاء لمــدة 6 أشهــر الصــادرة بموجــب الكتــاب الــدوري المــؤرخ ١٥ مــارس ٢٠٢٠ والكتــب 
الدوريــة الاحقــة لــه، يــم اســتبعاد تلــك الفــترة لــدى حســاب فــترة التوقــف عــن الســداد ولا يــم اعتبارهــا مــؤشراً مــن مــؤشرات الارتفــاع 
الجوهــري في مســتوى مخاطــر الائتمــان، وذلــك دون الإخــال بمســولية البنــك عــن تقيــم محفظتــه الائتمانيــة للحفــاظ عــى جودتهــا وتقيــم 

قــدرة عمائــه عــى الســداد.

إعفاء البنوك لمدة عام من احتساب متطلب زيادة في رأس 
المال الرقابي لمقابلة مخاطر التركز الائتماني لأكبر 5٠ عميل

تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية )IFRS9( في ضوء 
الأزمة الحالية
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أطلــق البنــك المركــزي "مبــادرة الســداد الإلكــتروني" لزيــادة أعــداد وســائل القبــول الإلكــتروني المتاحــة بكافــة محافظــات الجمهوريــة، 
يســتفيد مــن هــذه المبــادرة الــشركات والتجــار الذيــن ليــس لديهــم حاليــاً نقــاط بيــع إلكترونيــة أو رمــز الاســتجابة الريــع.

وحــدد البنــك المركــزي مواصفــات قياســية لنقــاط البيــع الإلكترونيــة الــي ســيم نشرهــا لتــدعم المعامــات الاتامســية وتناســب ظــروف 
العمــل في المناطــق النائيــة وتضمــن سرعــة وأمــان تنفيــذ المعامــات، حيــث مــن المســهدف نــشر عــدد ١٠٠,٠٠٠ نقطــة بيــع إلكترونيــة 
يتحمــل تكلفهــا البنــك المركــزي المــري وذلــك لتحفــز البنــوك عــى نــشر نقــاط البيــع الإلكترونيــة بصــورة أكــر في المحافظــات الــي 

لا يوجــد بهــا الأعــداد الكافيــة لنقــاط البيــع الإلكترونيــة.

أمــا فيمــا يخــص رمــز الاســتجابة الريــع فيســهدف البنــك المركــزي المــري نــشر عــدد ٢٠٠,٠٠٠ رمــز اســتجابة سريــع لــدي التجــار 
والــشركات مــع تخصيــص بــرامج تحفزيــة للبنــوك، كمــا ســتقوم البنــوك المصــدرة بتقــديم حوافــز للعمــاء لاســتخدام أدوات الدفــع 

الإلكترونيــة الخاصــة بهــا في عمليــات الــشراء.

إطلاق مبادرة البنك المركزي للسداد الإلكترونى 15
تعليمات وإجراءات البنك المركزي للحد من آثار فيروس كورونا المستجد


